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2.2. Ciljana publika
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Lokalne vlasti Mediji
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Klubovi
navij e

NUN/
Inicijative
navij a

Obitelji/
djeca

Navi j al ) .
invaliditetom Nacionalne i Europske

organi zacij

Podprezentirane
skupine

Neorganizirani
navij a

Potencijalno
nasilni
huligani

Navij a
proiekti

Aktivniy I @A 2F 6A 6dz R2YIFO8AYyad@dz A 323623 yadw

t2R 2Q0AY AYIGNIY2 a@S 2yS ylI@Aa2r6S 1 22A ald@ivNl 2dz | GY2
aultrased lako postojeazne skupine Bl T £ A 6 A G A ¥ GR N 2 iy 2R NeéogrdtlaPeddtipialail A 2
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2 +b i NB smanjeitj$r@dativiih percepcija kod svih straz@d2 SSKREIYt 231 AT YSSdz | 1A G
osoblial I T I Oi A (jtézpolicijed A I dzNy 2 &

Yt dzo2Q@A Yyl @GA2k 61l

2+b GNBO6IF 12YdzyAOANIGA & 2NBIFYATA Ndkakodbiolj@ dredistdki/ | Y Iy | DA
AYGiSNBaS yl gael 6Ll Qi 201dz0 Hmadptiteiendpr@eySw2 OS 2 RNDI I (A
predstavnicima ili glasnogovornicima tih skupina.

bS2gAayl dRNHOSy2al yIlI@Aa2t 6k 0b! bokAYyAOAZEGADBS yI Gret 6

Nastajukadi S y I @A 2 6 A 2NHFYAT AN 2dz T 2R NB-S2pfQdjeineg 2r3.J y 2 dz NI
LI26SG1+ dzit I | YA OS-Hiskiiingchak S 2 @z0F B A OB Ry @R 206f A1+ LINBRA
YENISEA ylL@aeclkél

YIENGSEA ylFEgAaclkoél LINBRalGl gt 21 2 ddrugal@A 31+ &S KLIdgd @Y 1y SMIINGE TAA
122A LR1dz2OF gl 2dz aGS6A @ftlayA6lA A JItrFalk61A dzZRAZ2 dz dzLIN
transparentr2 & G dz y I 6 Ay dz yI¥ 10252 A8 @GN 615t dzaoSd &S ad2 RA 2SRy A OF YI
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NacionalneiezNR LJA 1S 2NBF yAT I OA2S yI @raal 61

2+b 0 R SENJ (N 0 InacionaRim BezNRIL8a 1aA Y dzRNHzOSy 2 ARgdtbally || GA 2+ 61+ = |
Supporters Europe (FSBupporters Direct (SIXgo i snevladinim organizacijama, | 2  &Fdosball Aghinst

Racism in Europe (FAREUropean Gay &esbhian SpostFederatiofEGLSH)s Centre for Access to Football in

Europe (CAFE).A OS AYTF2NXI OA2t 2 2@AY 2NABFYyATLFOA2FYI Y20SGS |1

bS2NEFYATANI YA VI@BA2l A

521 06S 2xb @SoadeN: SR yONBSAYNIYVA Y & | dzLIA VIFYYSY FyNRAAIAAS | GBS 63A y
YI@A2l 61 &A@AK R20 Aliy]2 2lANB R&eISGid2eldz M FY[AYIRAOS2 SRy | &4 LISOA

+ANIdzZ E YA yIGA2E A

t NI 6 SNaasSIly2 £ 2 OSy 2 yskiA2NHIY A Wi AL ydz]1SIN3/d36iA O y2SY dz RA 2 f 7
prikladng 2 de@ SRl y @I Ol y H &I 1415 L@ &ftdgukao-dinko® munikaijskog
poslakoristitig I @y S R NHzOKad_ly2Eacehiths Tviter.

t20SyoOAra2lty2 ylFaAtyArA ylI@ael 6AkKdzZ ATl yA

Skuping/ 2 32 YSG Y A K yl gr2lk 6| tiiuSkéja‘ﬁima zdzdiljtiz8zilzdngrdidbsukKdby/'sBuFmY | y 2 A
YI@A2FI6AYlI X 6Saiz2 y LINX 2 S RE&QQEnNWWaI’YUhgarﬂﬂblnﬁg’ual Y'I ® ha
L2 Rf A2SdriA2 YA A f 82 G NF 2dz Rl A K LJ2f An@ska2rhjernb,indprihjgr.OG A G | NJR
521 -¥SHS 0AGA dz Y23Adzdy2aiGA &dzZ 6AGA ylLaiataesS dz y232YSi
skupinama posebno ukolikanogu pridonijeti smanjenju nasilja ptipomtemeljenog na prevenciji i de

eskalaciji.

bl OA ardjeki] A LI

bl @A2l 6 pokredisBd2 SNIGIAYAY T Syt 2l Yl A dAaAftl @gy2Y adz 12y0
kulturne i edukacijske projekte koji su dizajnirani kaké hiJNE Sy6l & ttAS YSSdz Yt | SAY y
Y2AK2@AK 0 Asigyfdnj stdlnkdinurikacijsedSA A 2SS AT YSSdz yIF @A2F6F 6K
11512 0A &8 LRo2t20rft2 YSSdza2oy2 NITdzyaeSglyasS A &
promjene na obje strane.

bl drelk6A a Ay@rfARAGSOH2Y

Nave 6 A a Ay @lItARAGSGHZ2Y
potrebe kakobly 2 3t A dzOA @I (i Asvajz
Y2Y6FR® 2+b O0A GNBol 2 L
LINAAGdzLIr yIF adlRAZ2Y A d
pob2 f 20t yedz aidl yiRIlIdiRa | Ady &
T LINRaddzd 03t SREGSt el
2+b Rl ofAadPRadAHNE $dRS
4S8 R23I2RA0GA RI 2SRyl 2a
YS1AY (tdzo2@AYlI® ¢l Y2 3
biti upoznat s propisima mvaliditetu i pistupu kao i
s propisima o gradniji, tenati dobro razumijevanje o
2 R3I2 @ Ndizagndeiz|StY2 dziraktBrijizd A
uslugama.

Podprezentirane skupine

9GyA61S YlyeaySs OSyS:
GNF RAOA2Yy I fy2 L32RLINBI

S
A

f
Syi
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LINEYEGSA yEGAY 1+12 LRAGF]yddA 0868 adResSt29lyed 20AK
TFtetY6r at 20 2R OGS RGRNESRYAIYS 2+b oA (NBGL2 o6AGA apes
na stadionima i imati dostupne prakse kak@njihn2 RI2 G2 NRGAZ (2 OG2 o6A (NBol2 of
oduddzad yI @Aet 6t | n@djinelINBRAGE 9t 21 G+ 08

Obitelji i djeca

Za obiteljibi na modernim stadionim#&ebali biti
a0 @2NBYyA 2RI @K NISSdzo/ A
R2S62S | fhimehld&imitis ohzis
2aAY 11 y20I 6Sy. eBazdamzR c
Y2SNB 1228 AYl2adz 1+ O7
tolerancijed I 1 2 SSNJ Y2 3dz o6&l A

Ostali

2+b 0A GNBOI2 RRIRIIN
dzat dzZ38S 1T & @S yDawhwad 6 ¢
uspjelo, on mora razumjeNld 1 tskupireil S
razvojeunutarnjipd 2 +b Y20S8 12N
pristupe zgpotporuOA £ 2+ Yy AY & dzLJ
na primjer umirovljenici.

2.2.2. Uprava kluba i odjeli

. dzRdz0 A Rriaposler ukitbh f A AYSy2@FyA 2R ai MinghScarpatkidapskez 2 Yy A & dz
dzLINF @S . f A&l A 2RV Ea&ADI ¥ K @ALIz00k YikS2 @/ Dahkygskird tilievima N&A & G A
1F2 A a20A2lfyAY 2RI2P2NYy2a0GAYF 1fdzol & {AIdzNy 2 21 NHzOZC
L2Y20A dz 2300 NAGlyedz GAK OAf 29PIA &( 194 FadadRikpiidne S| 2 Y G2 8S
odjelima

a 223. hazoefesS T+F-OGAGS A &
WEMBLEY

ST 3 <. o .
ADIUM Bl OUAUF A AaAIdzNy2au dzy

utakmice su pitanja od veliigl y' I @ 2k b ¢
trebao biti u stalnokomunikaciji ovjerenikom za
AA3JdzNy2adG dz (f dzodzz LI2f
prijevoznimtvrtkamaA af @ h yakon 0 A
utakmicali NB 6 | f gastén&klEdbljéniza
TFHOGAGdz A aAdifiiNy 2ad |
problemef/trendove i prikupilpovratne informacije
0 pozitivnim/negativnim incidentima. Kako bi se
izbjeglasumdj = 2+b yS6S LINBdzZ
2R3I2@2Ny2adG T+ TFOGAGdz
LINBdzl SGA LIRY206ydz dzf 23dz
TFHGNYOA AftA 2S5 2R3I20F N

224, 2+b RNHzZZAK {f dzo2 !l

Dobarodnos & + Y RNHzIAK 1|t dzb ¥ & ra&z@mijeddie ki 8ayza { 2 ®A 2dz L2 (G NBoO |
2RY 24y AK yisdhkbowbitrebatazmijenjivatih y 2 NYF OA 28 2 LidziyAY NI yOYl
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alFRA2Ydz A 211 fyA Ypre@ieidezda Biyijér, Yeadvili phaNdveykaks i 4eYomoglo da
dan utaknice bude izvrsno iskustvo za suedionike

"520 NB dzLINI} @f 21 y2S 2S5 ySsvdGoppliyRg0ON {INMa@isair ORiEMNIGRA 2| 6 | &
9y 3t Sa1SYx GS YSYyFIROSNIyS12tA12 9y3IftS&1AK (f dzo2d}

2.2.5. Nacionalni savezii lige

Tijela upravljanja imajuazcilj profesionalndNtz] 2 @2 S S yza@ljelavAn)ERPAA K Nitekebnh 6 A (i A K

skupin@ h Ry 23 Al Ynfhéwim)f IddA 2 IAEINI A O Oy dz dehchridldisavez B g ¥ 2 | NHzO
122A 3J2R ONDAicehcezypr@iméndratbdgd® NJ/Sdz 221826 dz T 2+b LINR2S1 03
122A 0SS RYI @R SOGRIGS dziA 2 LINRRESS ik dzim 215K tens@ bk Bl dzd2 SSy 2|
@2 $&pybekta.Oni bi trebalimati za cilLl2 S S| 1&fd A FA L F OA 2t A -aind mbkSyy 2R84 A2 &  dzl
organiziraju redovite radionice 200 dz6 | @aje/d@datngpotpora® b RF £ 2S3 yIF OA2yFE yAY &l
ONI 2 12NARay2 dz2SSyeaS 12y 0O6duilt RIdidk oo 2NEhd@ehatr@nh] y222dk  20RY 24
2NBEYAT FOA2I EFOEXNBAGE OR 2§ ¥y SA NB LABT vy (i FAO AYRYidh @b oA 4 ¢
LINE2S1G YSYIROSNI A 2+b yFOA2ylfy23 at@8i+ Y208 oAlA

2.2.6. UEFA

'9C! @e2SNHz2S RI adz yI @A 2l 6 Akoy pr&@isavijajy. Nalblie, edah dlipia vy 2 32 YS
UEFASZ {1112 2S5 LINRPLAALI Y 2:a62faAyId2NG (HA6 R0 inte@edihl Sy finkiRiodsh NI 2 S/ A
9dzNR LIA12Y y232YSildz 6t A3S3 1tdz02@0AX AINIGAS yIF@GA2kEAD
svihinteresnih skupinaUEFAY | T | OA f 2 LJ2 o mogod@u, dok u istobajameatsdija y 2 S

natecanjgOSt A 238 A 3dzN> GA &A3AdzNYy 2 21 NHzOSy 2SS d ladabipombdla dzi LJ2 & (i |

boliem upravijanjhd &@EX3dzNy 2aGA Yy I Rl y dslUERAMASOSpabters Dirddil§ 2 & dzNJ S dz2
GF12SSN) 2a8A3dzNI GA ZNBY AdLINIEEA i&Iub&RIO Kz LI2 ( LI2 NYz
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3. Dobrobiti

+ | oyzyesames&yedzozgh A VI galel 1628 A RBS T3 2SR\ £ 2 Rl a4
dzOA O 3% YlySa R20NBOAGA® ' TAYI 2dzoA dz 2061 ANJ-éaldzaddl dz 1
ARSYUGUATAOANI A aY2 at2SRSo82yVRGEFPOREVWBYSIR2ANBOAGY!I DR
A Izravnalinija komunikacije A Manije nasilja/bolje upravljanjsukobima

AT YSSdz {f dzo 2 B}

savezalligay I @A 2 6 I T A Bolja atmosfera;
Atz2o2t 20FyIAGR&Rly A Finarijske dobrobiti | K @ f 2 dz2 dzd A oz2faze

61tdzo ylI @Araect 6l suvenira i prihodima od sponzorst@2 f 21 A RSY (A TA

reprezentacije, odnosne klubom/nacionalnom reprezentacijom.

A1 dzLIAYS Yy I @Aret

razini);
A Boljiuvid wa G I 2ilstruktudei

yIE@A2I 6T 2&aA13 Ly

R2St21 N T+ Ny ,‘*

problema;
A.2t2S8S 2NBIYyAT A n

R . R \- 3

A +861 (NI yaLl NB ‘ NN

strane, koja vodi ka boljim iy T

povratnim informacijama i -

02t 2SY R2y20Sy

manjem broju nesporazuma,;
Atz2o2t20lyA RAZ2

YI@A2F6F NITTEA
''9C! @eSNHz2S RI {fdzo2@A (NBoOlIadz R2@BGR +lidzf2 I @A Q& NK & Hi2
aezanj@ili N2 O 20 @2 228 Rdz2dz YySLINRO2Sy2a2APddz aliNdzy2aid 122k &§8

+huy  68D& 112 Al 2t OA2HZLING PSS izt fApiStRka hoF i@ Nive O @I Zdz@ ¥ A
mogustizOAGA 1 F2 GFYLRY T 2yF AT YSSdz ¥k @70 eHSFASKS da &i22061 di £ dzo |

kontakts kluborsa R21 06A 2yA Ayl 68 Y2O0RF ao2YolNRANI £ Ad &Ll NI a
za sigurnossvojimzahtjevima za informacije.INGA 21 6 A Yl 2y A ydzZRS LINAf A{dz RI &as
jednostavnoy S 0 dzRdz AJYy2NANI yADd bl @Aaclk6A 6S 2a2So6lGdA Rl adz
YSSdz yI gR@®2d 2OI gl LIRf20F2 1fdol ® hRye&l BY@oN2DSYy LD 2|
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Klubovi i nacionalni savezi bi
GF12SSNJ GNBoI ¢
od bolje organiziranih
yI@rA2Fr61AK aid
toga, bolje linije komunikacije ¢
dz(i GNB Sy A-partrierdma. i
Suradnja siekolikoLJ2 & ( 2 ¢
Yy | @A digahizakiji je bolja
od punomalih neorganiziranih
skupinan®@A 2 jerddi y I 6
RIFE {fdzw2@A AYLl
pouzdanih partnerabolju

LINR OSRdzNYz A @€
RA 2L f 2 3dzaukidb@ =
Arsenal, Engleske Premier Lig
na primjer je povezati klubove
navif 6 62 G LINRE A
L2 RNHzOY A OF 0 @

AGA 1td020AYF yI @A 61

. 2¢@2Y LINRO a i
Az A 2R Yy2AK RI LI2OGdz2dz 2 RNBSS

LINBLRT yI G

w
- ax
—- o
N
Q

GNF yalLl NByily2adGdz o0dzRdz A Rl
2 OA2SYA dzf I TYAOLFd Y2yidzg G C
0 AA 231 16dkLYS  PNaSPAMaEsyadiiiked EdeS 1t 25355 LIN

Rezultat svega trebalahb 6 A G A LI2 @S0
dzLINF @S 1 fdzol X yI LINARY2
1O ftAGSGE 2Rfdzl A AT O
nego puko nametanjedluka.

{dzaGlI-® axbiGlF{12SSNI GNBo6I2 @G2RAGA L2o2f20lyadz RA2Ft 23l
Wl T 3232NR -HA TLINRS20S 28206 SG 1 1 dzii I {IMA S  aRI2 ¥Ra2H3 AN 21z280Ee o &5 NT

2 +Hz LINBr@dcijiame2z OANRY G SY2 RI WNWE &S RIS ReE§orndatijhma 8 BEFA N OdzNJ &
Prvakal 2SRy 2 & dzf T yA Ol YIi | & @igapdeuzét ofgov@inastdzabsmanieel 2 | 6 A
antagonima tako da seastanuprije utakmice i rasprave o svim potencijalnim problemima i prenesu

NEf SOIyliyS AYyTF2NXI OA2S LR2ftAOACA A &fdzOo6k Y &AIdzNYy2aGA
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w2 O 2SRIdg ARERIbiDAAI A &Y yaSyasS ylaital I tjekom2adghS Révzy [
My 3J2RAMINBEINGIA®Y LR GSoFyadz LI2&a2S3HaY SIEIeN Ntzg wo)| dz2&Bs n
at dkGRt OA2A YIya2aS3 oNR2l onhlLBx BAKI yI BaARI B 51 RRly2dey ¥ S
YI@A2l 61 @ h@2 26jeRotugaBhIONBARSE N2y Ift2ya Ty DF2 YSdyl A3l X y
AYSYy2@01 GA Llz6123 LN} G20NI yAGSta2l T+ ylFL@ArA2F6Sd hyA &dz
L2o2f 20Fy23 2Ry2al & NI 1déYAyAYYR dAnRs@ staideYNRYBdydSIA 2 6 A Y I
20A0St2A A 20A6YAK ylI@A2lI61 @

Klubovibiii I 1 21@NIF f A GAR2SGA LRo2ta0kyal dz FiY2AaFSNAS 6 dzR d:
VI @A2ESEAYE dz a0AY L2 3 todittadskupitamalabbse osidi&oreogafije, 8 G G A &
LINAY2SNE AfA dz 2NBFyAT Fubakngd | LI22 RGBT Iy Iy ARG BRAR Sz A | L

F12SSN) ay2 YaoOtaSyeal RIFI 68 L2o2fa20FyA 2Ryl22a Qdl2y $&8Sddz y
prihodi od ulaznicacateringeZ  LINE R 2S5 a4 dz@Sy AN A aLRyI 2NAGOIZ | a@S
-1 SGAyO1lA 2ReSt lZid-tﬁ’ri,kakEdozﬁ&omjﬁvrsluﬁyjziZ&VﬁNNJ- Yk dazgk6Ar yli
uj
5 2

uub A2 6A ’[287\(3 BB ONBZSRIW D& g8ARRoOAf 2y 2 dd SGS dz

22Y Y2Y6FRAX (S 06S LRGNROAGA GAOS y200F yI adlF RAZ2

- { N} 2dzz Pt eyzqyS dyayind@ikaije fkdnzultacie | LJ2 0 2riaBifdtijg; Bish

AOllc2ayadadz R21FT YA 12y 0OSLIIA dz nA20B@FFA Gvetbkdijuz Y2 O0S 1|
2Syré612e AftA '9C! 9!wh Hnny dz !'dzaiNRA2A A ~@GAOFNR|22%
JN] 28AYEZ 3t SRI2dz0 A ekrdnindFoyeeS dai2t 16YMICES W2 IlagisPptal|onzya  dzd S
FOGAGS A jephvaumdrdzaid YN @ A2 akojupimaz 2BRANEDST dz & yI Grel
potporu, a koji heéntegriran dz 1 2y OSLJG R2YlI 6AyadGa @t 1T ynargdhi@l 6 S A &A 3 dzN
YyIG§2SOFly2AYlF® h@g2 2SS yleoztal LRGONRF 11 12y0SLIi @Si1 S
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4. hRI0AMN] 2+b

Odgovornost zadabir2 +-aje na upravi kluba. Odabir prave osobemajL)2 & 2 yA2S fF 1l T RISl
1FYRARIGA ¥6@8 SIONBREIF Az | NBT &ad22 LINAnphbvOMUBAS L2 &l 2 dz 2
obzirom da jeovdjedz] f 2 dzZIA 2 2 lr&ikkiKlI Rl 6 | & &8 (MIDBIFNAl ® B ® Df | Gy,
LINBRdz#2Si 28 RI 2S5 2+b R20NDADR] FIDE 2 Y Sazlodbr@ B8 16 SN 1A (]
razumije ciljane skupine.

t NEBFSNANF &S5 RI 2 tstpunindadrnvréntendads £!1Syy Sy A d#dSdda A Y € A3 YI =
Y2ORIF AYIFGA LR GNBO6dz I LU2682f I GAS 6B R 62d28 ReeSSRY22ET 22 5 IR 2
yS6S AYIGA R2@2t2y2 FTAYlIYyOR2Hl AKAARBRARY S ONR 2BNYVBEBDOL 2
GNBol &8 dzd SGA dz-12 oyi A N2t LI2NIf Reyl 2080 yZeNSBveRGioet S A O A2 $RYWB X y |
ulogomuklubu! Yl y2AY 1fdzo2@AYlI S 2xb Y208 NIRAGA A ylI @2fz2y
telefonski koji se mogu nadoknaditravnood strane kluba ili kolektivno puteozLINI @faanlesSitaE 1 F 2 OG 2
G2 &dfdzél 2 dz ! dAGNR2SA D

Ukolikoza tu uloginijemad dzd S dzi SG A y | @ meriovétiogobal iubd> & S 2 W2 ¥S af dz6 | 2dz @
LRAGAGA YIF1aAYl f iz YRS3/@NR A (1 2 A2HDA AN G A SYSt 2y 2 NI T dzYa
putovati ibiti s njima za vrijeme utakmida b $1 A | f dza 2 gapast¥@ iDdrulju osbBukoja nije

YIE@A2I6 00AB0S3a AIANI G yI LINAY2SND I | gbbgzanydrel 2dz 60 A G A
LINANRRS Ll2at !l Al lLP2i N2y $rlo SragNaR SRS

U nastavkwlajer?2 LJ2 LIA & LJ2 O|SX 28/ AYK2 Rdi 2L02AW2A 6 A 1 f dzo dz-adz 2 Rl 6 A NHz 2 R

t WwhCO{Lhb![b¢ % T e ".‘\‘ r '-b*:’ii'””l:'l.‘:"\ﬁo~}'"",
- ‘3 _' ~.. ) -_'~ e u“': ‘ ‘ . 0 ¥

* eyl

A Iskustvo u pozitivnom =3,
upravljanjuljudskim
potencijalima

A Iskustvo i kontakt sa
1t2dz28yAyY yl
YNBOI Yl oYyl
YI@A2F61AY
ultrasimai huliganima)
na lokalnoj i nacionalnoj

razini sereoul R
L

e .v

A{GNYA 28y A [ 1
kvalifikacija ili s
akademska diploma s

At2tAGA61F ySdziNI fy2ad
At NAONDSYy2480 1 2dzyAY -dBkimigabiRio@acivan hasilal 2 OdG2 adz F yidA

I OA 24 O SLIGEEER puhiaSodobito & @bgirbré na dinamiku
1 dzLJA v I

Ahay20ys$s
A

S Rdz]
NI TEABAGAK &

A Osnovno znanje Engleskog jezika (za Europske utakmice)

A Dobropoznavanje novih medijéhnologija (poslovne aplikacijel NI Ry 22 LR ONODAYAZ LYy GdSN
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h{h. b9INEWI ~¢

520N} {2YdzyAllOAa2l A @2SOGAyS NEBSOI @ryel adzl 206!
Sposobnost za timski rad

+2f2F T} dSyeSy

Sposobnost komunikacije, posebicekupinama javno

Visoka razina zalaganja, motivacije, pouzdanosti i fleksibilnosti

' 4f dzOy 2 2NR2SYyGANhg2 NITYAOtalyaS A LRyl Ol

haA3ddzNF yS @2SOGAYS LINBI2@FNIyal A (1Bt AFAOANI YA &

To o o Po Do Do Io Do

hR3I2OI NI 2dz6S OAQ2Gy2 A&l1dzai@®2 A Aadldzad@2 dz &dzNJ Ry
yI@Ar2r61S oF1S 1fdzml

Fleksibilnost (u vremenskom smislu), posebice u vrijeme vikenda i osobna otpornost

Profesionalni stav prikladan situaciji

A { YANUzCegkaBlE SRASYR2 OR2 Yy fy2 LINRPFTSaAz2ylfy2 LRYylIOlFlyaS o
situacijama.

5.+81 1 & ypoar@l 6AYIE A

Kakobise t I 1 O f 6 t LINK EB SypfaziDEFA je u suradnji Supoters Direct propisala

2RNBSNFE YAYAYIEYAK TFKG2S@l 1228 2+bx (ftdzo2@A A dzLINT
T KG2S3S {1 22A Yl kr@rekolkdntrédnihgddimg Dealhlji frdgledNakdtinevnii + R 6+ RIF 28§
se u nastavku yoglavlju 6.

5.1.0rganizacijska pitanja

T Y2 3AR2S 23+ AgAY2BUHz0 8S1dz & yI OA 2l @dijydomtogdBiad t @ 4z Sy 1 | LI
dz 2NBIFyAT I OA2aldz aKSYdz {fdzol & af1228RE820 AyA2S Y23dz5 ST G NE

e 2 + bdga¥ara upravi kluba i subjekt je njihovih uputa.

eb28320F ARdRO Y2208 || Ol SY2 NI Roz2 ¥ LIEID A THZPA BEYS6A G(GNBo6I 2 )
slobode i diskrecije u organizaciji svog posla.

e2+b O0A (NBO6lI2 NBR2GAG2 Al 02SO0G @GF GA dzLINY @dz | € dzo | @

eUpravakld I 6 A GNBOI 8 LEF &HiGRY LK G yLA YE SS1 1 yday dd Yy«

N o6
Al 21 Oy aéhgevuy 2S5 2

e Klub bi trebao2 * -k osigurati email adresu i identificirati ga na klupskoj web stranici, zajedno s
poveznicorma ovg PNJA NXz8 ykifnopisam dvadddprojekta.

e¢NBol &S LR0OG2GIGA yLFOA2ylLtyA TF12y 2 11 LROtal Ly
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52aAYAYEFE YA | laipe@b@r T 2+b
2+b O0A (GNBOI2 dzR2@2t 2l @FGA &t 2SRSOAY YAYAYIEYAY T FKQGZ2
A 2 N mora biti dostupan kao glavni kontaltbal |y I A2 6 S
A 2+b dzLiBo®@X BF 2NN I OA 2l k1 2YdzyA{l OA22YkRAZ2Ff232Y AT YS!
A 2xb LIROST d2SNRAT ANYRYI RERAEATAY a1 dzLAY Il YIFZ RNHAAY 6
savezom, ligom, policijom i drugima.
A Y2NI Al Zay D26 NE RS oy togaiskubhd AKeritakt SNBA O A Y dz

2+hb
1fdzldai 22 yl@aaglké122 ol Aod

A 2 + b skiffjatipovratne informacije, nadgledatprocijenjivatiprojekt.
Preporuke
SAYGSNBaAYl 1 fdzoh 8y dziNREAl BRE@SOdi A RRIDEBY gdz (SYSta2yS$S
LINEY2@PANI 2dz0A LI2&a2S0Sy2aid o NI I ygpdtimaOnbittebabaktvidR 20X Yy I R2
L2 GAOI GA dz] fusvimaSpgkansklulyal GA 21 6 |
2450A0Sz 2+b 0A (ol fazelohdedjdiZDB AT F8 & d&dy 0k @A 61 = L2t AC
RI2QOI NI 2dz6S LINBRAGI @t 2 2dz6A Ay GSNBaS ylIGA@Iusd ! Mk y2AK
2AK2@22 AYUSNI1O0OACA & ylI@A2FI6AYL ®
Na danekad nemadzii  { YA Ol 2+b aA GNBoI 2 LI21 dzOF G A

A Organiziratiprisustvovati sastancima kako bi obavijesfid @A 2 6 S R2 3/ SR uyZB/M W
klubu/baviti se sa svim zahtjevima i problemima vezanimg @A 2+ 6 ST

A LYAOANI GA &b adlyl1$S Alfv&®ldz ¢4 DMIRE HE ANBINEREI | @fy A 2 ¢
voditelj stadiona, i sl.) i predstavnicima institucija (polidija, O &A Gl N#306 S 21 @y 23 LINA 2SO
autoriteti, isl.), naprimer, ®Af 28Y Ll2o2ft 20Flyal RA2Ff23F AT YSSdz NI
razumijevanja.

A hNBIFYyAT AN GyA RR2&EH 683 yeyr2 32YSGy A Gdz2NYyANRET T FolF @ST A

A tNhadaAaGo20 GA &l adl yOAYl (fdml Yyl @raact6l ®

A Sudjelovati u razgovorimanal GA 2l 6 | A Y& A NHEGNPSHR] AT2NHzYA A at @0 A
YNBOS 1| pidthey 2D Ki@aded yI GA 2t 6+ @

A { dzNJ S préfistainicima medijaR | LA S 0 Y dz sNDR2dzZt RY A1 T+ @ST dz a
2L SYAl2 yI OpredosiumedijommS 26y 2

A Y2y il 1 (-addigogklub2 prie utakmice kako bi:

- LTYACSYAfTA AYyT2NNIOACS dz 2Ry2&dz v yIlI @A2F 68T

- Suzbili negativne stavoveiedrasude ted LINAsBkBhed # MBI y AT | OA2F T+ 2SRYyAG61 A
OlG2 &dz y232YS@K8IaziE] Yh 085220 16l 2 2W250S ALIAY 20854 (d3 2
pogledu).
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Na dan utakmice (fje, tijekom i poslije utakmide 2 +b 6 A (GNBoOI 2
A . AGA YSSdYYTOA2

A PoticatipotporuY2 Y6 F RA Yy I yIF6AYy RI &S snafdpdeinte @ydencijdzi 256 S y I
nasiljig

A tz2atires dzisvilNa A D2 NBO Fullixdtakaiti,del.J2 | 8z0 K ( & dzdzi GNRA G A 21
osnovne razloge za takve prigovorédlolkoje druge probleme koji sae pojavilna dan utakmice.

5.3 Minimalni zahtjevi za klubove

Yt dzo2@OA O0A GNBolFftA A&LlzyAlGA at2eSRS8S YAYAYIEyS TIFKG2S
A LYSYy2@H(GM 240k 3dz2NI G§A Rl Y +-hljk érgmdiziraidvaté] lidkreei 1 2 SOA Y I

Osigurai2 R 3 2 @ | dddsadadUred, oprema, akreditacija i sl.);

hNBFYAT AN GA NBR2GAGS &abkaaidly1S AT YSSdz dzLINI @S |t dzo

hY23dzoAGA NBR2OAGS Al AT yR& Vi VERHz62AK &1 dzLIAY | T

o Do o I

Konzultirati se  +-om o svim pitanjmg 22 a8 GA6dz yI A2 61|

Preporuke za klubove

t 2O0NK A0AK 20AK YAYAYLFfYAK 1 l-&fl2250ptse § Qo2 (NBDI T LAY HdeC
2+b AYlF (SO dz,di 2 IAR BB IANGRY Ay H@dpdsiunik Kubazs Slgirdnea G N> vy S A

Yidzo Y2OSOMBI yaddl NI -tz 422 20 A GLI2 ¥V § 8 tFd ye2RB /G RS AR de@yS2 H0iR
to su:

A Osigurati ured potrebnom2 LINBY2Y 063G St S¥2yall tAyA2F A Y26AGStx
zgradi klupske administracije i pristufiim {  dzLJA { A Y Y NB<rledijina i adergijaag 1 G A

sl.);

5FdA yI NraLkRtr3aryeS 1fdzlaldz AYFNI aiNYzl G§dzNHz 604206 S
Osigurati pristup vozilu kako bi 8eY 2 3 d26+Adz 2RI L2 &d2S506dz2S NI TyS OAta2lyS$S

h&aA3dzNI G ANIFRRAK Oyl ANILINRS F ay A1l T+ @ST dzT

o Do o I

Osigurati suvenirgpptpisne] F NIi S LI2aGSNBX TyFr61Ss Yiogldkade A &f ®0
to Y 2 3 dz&dhtingentbesplatnih ulaznica;

DatipotporuA LJ2 Y20 dz LIA&lyadz A LINRPAT g2Ry2A oNROdzN} 1T

OrganiA N} G A AYyGSNYyS GNByAy3aS {F12 oA &S 2ai3ldzNI 2 RI
ulogu;

A t 2 Y 2 ashostdgljanju kontakata | YSSdz 1t dzo2 @t ylI @Aaalk 6l A AINIGSIFI 0

A t2Y26A dz 2NBFYAT | OA2A 64 MNMBOANIYY Bdz2RBBI DIy yLaAED /R A2 IY
na utakmice u gostovanju);

A Osigurati treniranje i edukaciju;

A haA3IdNI GA RI &dz AYF2NNEOA2S 2 1ftdzodz OANRl2 LRI YL
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haA3IdzNF GA GNIFYaLINByldy280 gRNFBEB8Y$ RRf d&fS202l ays$s

A TaLradl grAdA &t dzOa S ¥ gxdibiuBadks i dedditrobjalljivan)s &dizika
Yy @RIl 64 NI T YI N y223Sh 3 dzNilydhl22hdid AO | b lde@sSS dr m@aayS y¥a § | v
ovakovihprocesa,;
A Osigurati klupskeedarekoiji bi pratili ravijgd Sy I dzi | { YAOS dz 32adGA Yl
A Razmijenijivatinformacije sa drugim klubovima;
A haAx3adaNIF GA | NBRAG I DAE(ddzd dzo Si SWBYWE HRA @ + b
5.4. Potporay  OA 2yl f yAK &l @ST I kdzZRNUzOSy 2l A3l

I LINI @ fijealbi@d cilj trebalaimati ispunjenjgi f 2 SRS 6 A Kzahfjeva/ A Y I f y A K

A
A

Razval (1 22NRAYlFOA2F A LINBY2OA2F NYRI 6FLayAiall 11 @STc
Organizacijareniranjal | -2 kako bi se

- odredila najbolja prakseada sy | A 21 @B Y KB YA 1 NI Rtovod8ibdz 1228

- formulirale standardne procedure oA 3dzNJ t A T 2SRyYA 61 A OAf 2SOA

- 2Y23dzdAtl NITY2Syl AyF2NXYIOA2F A A&ldzadl gl o

hRNOF®@IYESLIZRIGEL I (22l -aldRpiavidjuriybdvikiofipodufak f 25 2 + |
licenciranja;
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A Procijeniti da li klubovi ispunjavaju zahtjea2 +-adz a Y Aaikb3FzUEFA Pravilnika o licenciranju
klubova i financijskom faiplayu, te2 R32 @ NI} 2dz26S (FT yAGA {1€dzo |12 1 NRGS

A haA3dNHziA2RIB G2 NI 2dz0S altFidSa T Al @ga2aSOGl @yasS &

{tA2SR2Y (23 &LINNBfjdNGEAiaju svidjavlasiia mjesta zakontaktd Yy I QA®3aS6 A Y I
nadgledatirukovoditeljprojekta, tel I L2 a €S 12+ 2 SSy 2S5 A & (ipkekhodho ngivkderie 2 Yy I 6 Ay
minimalne zahtjeve.

Y12 0A LRY23fA 2 sdznimisteyad&iA X @Xid Safdnied dR YN AG f &8jélad | 6 A
Y2ORF GNBolft I d SGA dz 25l NIRRT F6yS2 S\ YH {GMB RALISIAO ALANS a2+
zemlji.

(@]}

5.5 Komunikacijskasredstva

Ytdo2@AYE 28 Yyl NYaLRfl 3l yedzcionm NBZ o2 faa sl yid NI yW2aMBG2 3 (
nadA 2l 6 A Yl A 2 b2 NAR230/Sdz AdYtl2iTFdz AWI&2LI 2 y2dz aPAK y2AK® hyS

A brgrecre6e1sS LRGSE2ST (2d dzA2 @2 NremhR2@2A2 AWNRVLIA@ANMZIdS 2YI5
obrnuto, tekoji jasno definiraju pava i obveze obje strane;

A btr@rel 618 T2NHz$

6 NBR2 JA (na] ROR Wigida@ptedstavnkit A | S NI
1t dzo | A Yyl @r2r6rs al i A

|.
TFLAAYAL2Y 122A 68 o0AGA 202

(@]

A bl gdaelk 618 | 2YhskaskupiBel A f RINR 2 yzldtzB LV ©82 132 ONI GYAK Ay T2N
A 'LAGYyAOAr 2 T I R2g2tfc2ai@dz yI A2l 6 k20N> a0A T 1 LR INI

A br@rel 618 1EAYA1S AtA FYodg FydsS oy S tydz2 alt adt
NI T YA ObbBukiil 2 &

A Procedure za prigovore;

A Dioklupske Internet stranice kojijeJ2 & @S0 Sy @ (d# A 2lde6AdxelSE LINR &G 2N T+ o @I
forum;

A . NROdzNBE AfA atA6yS Lzt All OA2ST
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t 2y dzRII RNUzOGBSYAK YNBOI o6ClFO0So6221=2 ¢o6AGGSNE A &f o
Yt dzo2 @A Y SRA6KS AY | Ad20l 26@F AKTR

+2f 2y GSNRA yI RIy dzil | Yok OBSRyY[28dr WIS QRNRIOM & UISHAEH NIALY
bl @A2F61S 12yST

bl @Al 61l @StSLRatFIyaiddr OyLINY yI 9dz2NRLA{TAY dzil 1Y

Dani otvorenih treninga;

bl A2l 61+ R23I S| ypéed @YLINGI § 2SORDIR2ATES ARNRBFS2 NH I
davanje autograma.

&
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6.Koju GNE (i dz irhal2 B Ib &I
6.1Yf dzLJA1 A 22xb

' yladl @1dz RFraSy2 LINB3Ift SR ySq aveziaz R/ HAARIO6IA Y208 & S2 4 b RYF 2
podijeliene u svakodnevni posaoudan 6 ST  dzi I {1 YAOlF A T I RI6S wakd@BaNSYy A {1 1

gostm& LINA2S &btyz23 LR66SG1IZ T+ ONA2SYSYR égzéﬂﬁzéfeezéNxvi
RIE AYSydzds (A2 A2 bk 2 ol OfI2R 22 YR GF 2PHR B +frt YRIBHHESHI t 22
yENI gy2s 2@Aaridr 2R T1SytesS R2 T8vyteSs 20ray2 2 t21F¢ty
2 R32 I NlSijedoroydodeipopis &f dzOA &l Y2 {2 @2RA6®
a) Svakodnevni posao
wdziAyalsS TFRFESS
Prijepiska sy  OA 2 dz8 X/ A GA 1 dzLJal dz Y22t AdGAldz NI yaLIl NByldy2Ya
hR3I23I N yal s LINR &hallogadpBam@l y2S At A LMA&alya$S §

A Direktni ili osobni upiti

A hLIBA dzLIA G A
Telefonski pozivi/internet

A hR3I2OINryaS yI AftA LINRP&aftA2SSAGlIyeS R2tF 1T yAK dzLA G

A Komunikacijay I Gm&1 6 A

A t2acSorAdlyaS AYyiSNYySGaiAK F2NUzylk A {lyY2 3Re2eS 2S5 LI
Upravljanje podacima

A VLN gf 2l y2aS (tdz2dal2y obil2Y LRRFGI1E 2 yIF@A2F6AYL

A 1 O dzNIWYNI DA HBtetnét $tranice
PrikupljanjeLJ2 R G 1 62 1 f dzo dzZ LINRBYH SAYAAIYE | AV QAfadzasa GA A A £ DO
Potencijalni izvori

A Mediji

Internet
Press konferencije

A

A

A Treninzi
A Osobni kontakti
A

t 2a022S06 A sUsthvg@uiiomar refatisraship managemént
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Potencijalniprimatelji:
A bl @relk éha
A {tdz0oSyS 242068 {ftdml

A Interni odjeli

A MedijipS2 @A aly NIRIF YSRAZI yadIOM2 26 WA G y el

Sudjelovanje u radninskupinama sudjelovanje nasastancima2 Yy I @A 2 6 A Y|

¢tSYS 2R Ayi&aBas y2 @2 2 lckeridglING IOSGR ¥y OB | &I
ulaznice i kamanje protiv diskriminacije, itd.)

Sudjelovanje naigunosnim sastancima i/ili organizacijskim sastancirpgje utakmice
A t NA 2 S nhirdatlj§ke godine
A tNAR2S AX 1FR 28 LINAY2Sy2A@2s LlRataires
A Kad god to budgotrebno
Djelovanje tijekom tajanja mjera zabrane ulaska na stadion
A Dijalogs upravomklubda 2 Ry 2ayAY yI @A2l 6AYL
A KontaktsI2 a G dz2dzoAY (fdzm2Y
Ulaznice (osobito za utakmice gostima)
A h RN S kadtigghea 8laznicakadje to primjenjivo
A Provjera kontingenta ulaznica

A 1l RNORRNPHES yBazrich Zar k& I 2S5 3S y dzORS

122 as

A

ALRYIT2NAYI I R

R2YlF 8AK dzil |

by { NBRy2S A RdzZ2NRB6yS T I RIFIoS
hNBFYATFOAZ2I 12YdzyAll OA2S ATYSSdz AINI &6 A yI@GAr2lél
A +S6ENAXAINI 6AYI
P&ROE2SRYAOS Tt 6tly20Skyl @dralkél1S 1fdo2aS
Regiy  t YA &L &l y@QEANE6dedyt y I A2t 61 &
t 282S50A Otkefe 2 NHIoyFAAFA NIA ANS dzd YV I BA 2 61 &

Davanjeautograma

o o o o Do

t2a28S0A@lyaS y232YSGyAK {dzNYANT
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hNEBFYyAT FOA2E Lidzi2 @ yel ogaveam@l 6+ 62y RF 1 FRIF 2yA G2 y$

Povezivanje klupskomLJdzii y Aafién@jom ili imenovanim predstavnicima za:

A
A
A
A

t dzii 2 @ y 2 linoeRA)Y | & I A
Prijateljske utakmice
Trening kampovi

Utakmice nacionalne reprezentacije

Y2Ydzy Al OAc2alA LI2&l 2k dzYNBOI g yes$

A
A

2L ayAOA T @Sidz & ylFI@Aa2l 6AYlF RNUHzZZAK {f dzo2d}

[21FEYS A yIFrOA2yItyS 2NBIFYyATIFOACS ylI @Azl bl

CNBYANFrya2aS A NIXTYa2Syl AyTF2NXIOA2lkaldNUHz6y2aihA

A

Do Do o P o I

Obvezno prie§tvovanje na sastancinfa + ‘b koje organiziraju nacionalsavet/lige i sastancima u
2NBFYATH Oae&128b12 Llzil 3F2RAO0y2S dzl2fA12 2SS LINARYZ2

t NAadzadd20FyeS yI R23IFSFy2AYl A 12YyFSNByOAaAz2l Yl @8
hNEBFYATFOA2I &Namal yF 1 & RNHzZEAY 2=

Prisustvovanje sigurnosnim sastancima

h RNDI @ y 2 $acibralying sajedom &

CNBYyAy3 (S6Fr2SBA A &ASYAYEFENR yIOAz2ylty23 &F@STFkfA

{Ladl gteryes Al ¢geSdavatelayidencl y dzik { YAOS dz AYS

O Aktivnosti vezaneuz dan odigravanjautakmice

Utakmice u gostima

t NA1dzLJ 2Fy2S Ay TF2NNI OA2F 6&Aldzr OA2F dz 1fdzmdz R2YLl 6A Yy dz

A

To e Do o o I

t dzd yMYGH BNX I+ OA 2 S Zputowddja/ OYF yA S NHzi S

Dozvoljeni i zabranjemiredmetidz 3 NI Rdzk RNOF @A 122+ &S LlraasSs6dz2eS A d
t 2RNHz6 21 T 2 ydPeEy®&S 324l dz2dz A K

Y2y Gl {-OmkubaR2N I A Y I

Kontakt s povjerenikom za sigurnost

Y2aydlr1d a LRtAOA22Y A TIFOGAGENRYE AZ 12 2S5 LINAYR2

Prijeinozemnihutakmica ugostima&& 1 2y 41 14 & 1fdzo2Y R2YFO0AYy2Y 1112 ¢
(2618 A 24208 |2250180z202660iNEMEGE bgledkith Jezikam
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Komunikacija

A Informacije na
klupskoj Internet
stranici

A . N2 O dezBesrii
klubovima
yI@A2l 6L
individualnim
yIEGA2F 6AD

A Ukoliko je
primjenjivo,
izravnoe-LJ2 O 2
ili telefonski

Putovanja na utakmice
A odg yATANYrYAY YI@A2FI61AY @t 12Y AfA ldziz2o6dzaz2yY
A Neovisngili automobilom ili viakom ili zrakoplovom

t NA2S L1R6SG1F dzil 1 YAOS

A 5NHzOSy2S A Y|I2OAdBIAGAYOA 2AT @l y 1 2yS F2aGdz2dzdAK Yyl BAael
21 At2 1F2 12yaF1d G261 dz20

A 5NUZOBYBSYdzy A1l OA2E &byl OA okuplipney | @A BF SR 3AYE A YaSa

A Kratkisastancis 2 £ S3F YI 02

2+b R2YI3S Y2Y6I RAZ LRG2SNYAL [
YAydzilt LINA2S LI6SiG1!

dziit { YA OS
Tijekom utakmice

2 A v A ~ ., e - ‘ / .
A Boravakdz yI @dAecl 61 @RS&IST AN | ,,—,‘:'-f—':’.’.fv"'"—'?:_:c}
L2 RNHz6 2t 1 32aidz2ddS y o : o

A Ukoliko je potrebno, priviemeno prisustvo na terent
T A3INMXz 112 oA &S Al @N
62+xb yS O6A AL} GNBol 2
gomile

A t2aNBR2@Fy2S Al Y&SEdzdd GO

problema
A Y2YdzyAll OA_2lF & Yyl @Aaal 6A
A Y2YdzyAl1l OA2F & YSyl ROSN
LRtAOAC22YZ TFOGAGE NRYI
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Poslije utakmice
A Boravaku bliziniizlazd I 32 & 0dz2dz0S y I @A2F 68
A Komunikacija§ I @A 2| 6 AudakmiceJ2 af A 2 S
A bl R3ItSRIyasS 2RtLAall ylI@A2l 6t
A

Boravakdz AN} Rdz Af A f21lfy2Y LI2RNHzZ2dz 02@Aay2 2 YeSaio
ovisno o situaciji)

A Sudjelovanjena | A4 F y{1dz yI @A2F6F dz {FFAS8dz dz ANI Rdz AX |12
2NBIFYAT AN GAY 11 @SiTdz & ylF@A2F6AYl A ylF@A2F61A 1

t 2@NF G 1 1 dzoA
NeovisnoLJdzii 2 @+ y2S { dzd A
52YF06S dzil {1 YAOS
bl @A2F61S {1iABy2aiGAk]12NB23INF FA2S
A Konzultacia®@ RY 24y AY Yyl @A2F61AY 2NBFYAT I OA2E YL
A Koordinacija procedura s organizacijskim timom marketingaistza
A hol 280G @ryeS LRG2SNBYA{LlF T &aA3adaNyz2ad A ST dz
t NPaf A2SSAGlya2S AYyF2NXNIOA2H
A ~ G 2 oz@dfflen®® | zalPainjéno
Kontakt &2 +-bm

Kontakt spovjerenikom za sigurnost

Mijesto okupljanjay @A 2 | GiskncaaS y G | NJ

p ST SR SR

KontaktdJ2 f A OA 22 Y A 1prindehjivaj tadidenalinfoknacijak 1 2 2 S
Komunikacija
A Obavijesti n&lupskojinternetskojstranici
A . NP2 OdeB2BRifl8z0 2 GA YLl yI @GA2 6
A Ukoliko je primjenjivoizravnoe-LJ2 O (ilizel¥efonski
Priprema prezentacijskih ceremonija i aktivnosti na terenu
A Prezentachk 1 fdzol yIlI@A2l 6l ylI GSNBydz
bl &ddzldryeS {ftdzot ylF@Aaakélr AfA YEFRAK Yyl @Aaal 6l

A
A hNBFYyATIFOACEH LMK GY RRSHOZRIGAIOSR A% 4 I1dDX 21 6 A 2 LIG A
A blreal @S NRSSYRIyYylZ A &t o
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t NA2S L1R6SG1F dzil 1 YAOS

A

Tijekom
A
A

A
A
A

Boravakh = | 12 28 LINAY2Sy2A@2: (RYUWNBREOKSYAOA FR af bz bz
32a0dz2dz6S Yyl @A2l 68

Boravak i komunikacijia®2 Y+ 6 AY Yy @A 2k 6A Yl dzy dzokupNanigylll Gy A v F

Kratki sastancis 2 f S3F Yl 062+b EIQé S Y2Y6IFRAZ LR J2SNBYA]
I

YAydzilt LINAR2S LIR6é6SG1 !+ dzi
utakmice
Boravakdz R2 Yl 6SY yIlI @A2l612Y aS1G2N¥z 6a2SRSo6l AfA aidl e

Ukoliko je potrebno, privremeni boravak | SNB)/dz T A3INXz {12 O6A &S Al O
YI@A2I6S 02+xbLINBdzbSGALN | REBBOt 2y INRBEf AN y2l 3JI2YAfS

t 2ANBR2GlIyeS ATYSSdz T OQGAGIENY A yI@Aa2l 61 dz &af dz6l 2
Komunikacija§ I @A 2F 6 AY Il dz LRt dzONBYSydz dzil { YAOS

Y2Ydzy A1l OA2l & YSylFROSNAYF T+ 12ydNRfdz 32YAfSS Lk

Poslije utakmice

A
A

Boravaku bliziniinformativnog punktad A £ A festaAkényakadi ondje komunikacijg/'st @A 2 6 A Y|

Sudjelovanjend F &G F y1dz yI @Al 6+ dz {F FASdz dz INI Rdz AX |12 ¢

2NBFYAT AN GAY TF ¢S8Tdz & ylI@A2F6AYE A yE@A2FSE1A 1

6.2. Nadonalni savezi/lige

Koordinator2 + 4

A koordinatori2 +ho AGA 0SS 2RIAZ2G2NYA2kRiINVERAZBRTIYCS dANB RSy al
organizaciju treniranjarazvoj standardnih procedura, 6 R3f SR y2S8 NI RIF 6F&ayAallt 1
klubovima. Razvojem pozitivnog adl | & L2 2SRAYAY YI @A2F6AYLlF A yl OA 2
2NBI yAT I OA2FYlF 28 220 2SRIy (i2R HBRIDBYAIKS H | RF G|
reprezentacije, sasvodNH I YA T I OA 241 2Y poR@andady R OO0 dozl 221K &8 I 1
ovisno oodnosng situaciji. Ovdje dajemo neke prijedloge za aktivnosti kej@moguobavljatina
nacionalnoj razini:

Upravljanje projektom

Razvoj i

A

treniranje

i @ NI Apgstaylj@iBistavrsnih standarda i procedura

A hNBFYATFOA2I (i NB isastambkéikS 8 4z& &@tzo A | 1 R @pbvieserdicinaBa al adl y
sigurnost u klubovima, tada kadagemjenjivo)

A Suradnja selevantnim kanisijama nacionalnog saveza
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Nadgledanje rad&lupskihé F Ay A1+ 11+ @81 dz & yI A2l 6AY!

A
A

A
A

LT 628060+ @Fyas yI RKobisedzivitile dabddthi osigurdlaNiB €h&@a8 famkciohita

Procjena situacije svez + - u klubovima (npr. upitnikom za vrijeme posjete na dan utakmice) i
redovito nadgledanje

t NA2SRE2TA T Lozt a0kyel

Nadgledanje imenovanja + -au odnosu ngrimjerenost

Komunikacija

A tNR1dzLX 2+ y2S Ay T2NXYI DNBFYRRI Qi ao2@F A 2kb61 = alLSOAe
sl.
A Procesuiranje dlavanjeinformacija relevantnim osobamartijelima
A SuradnjasJ2 f AOA22YXI alGNHzy2el OA Yakijamla RNHzAAY NBf SO yliyAy
A Kontakts2 RI2 O NI 2dz0AY Ay21 SYYAY AyadaddzOrazgt Yl o
2LayAl T+ @STdz & ylFr@Aa2r6AYE yIF NIXTAYyA fA3S

Kontakt za klubove

A t NUzOF y2S Ay TF2NXIOA2F 2 &GAY (GSYLYlL @STFyAY dd yI @

A t2Y239NAGSNR2A Y laidvodni tRehidrfjeM) 2 + b

A hLIBSYAlGl Lddunhadvapitaifgaz2 Ry

Y2YyGlE1d TSl gzZllDREy2£lyS yI GA2IS6 1B AARNRBISYARI QLB SydiiRrY Y|

A LYT2N¥YIFOA_2S A dzaf dzOyl G267

A Redovite komunikacije

A t 2 Y# &t poblendadz

A Organizacija sastanakd NB R& G F Gy A OA Yl Y OBREI BY A Fah BABYV DX ATY N
12y 3ANBa yiadbigddjd I I 2pkindenii/d)

A Sudjelovanjg/ I N} RA2YAOFYFE NI ALNI GF Yl -dildrughishtzacina Y a2 f 2
1228 2NHIYAT ANI 2dz Y | peelistabniahacibnalnag sa@2afige | @dz &t dzOo Sy 2 3

A 2SRy 2 & YyI@A2F6RYE 6LBMYRNBYF | LISENUzZE (A Y OGA2F 6A Y

A wl 2SRy 2 & VYI OLNR NOed'y A ILINATLINBWI GA 21 6S 6y LIN® T @I Oy

A 11t 2 dz8 ka@pagjefpbotivatiskriminacije, zA LINE S tasildi §1.g S

A Orgaizacijaprojp i & @STF yAK dzl toptikdm@!l 6 Sz 1R 3I2R 28§
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Aktivnosti vezane uz nacionalnu reprezentaciju

bS1 YIEOAZ2Yy Il tyA &l @STA Y23dz (1|12 NJ AK@FGAGA RI 28 2
1fdzol yI @A2l 6 lentatije @djeakavLi2yadi 2NSSALINDS T@z OA dzl f 2dz6A Q2 &f.
+ST I & ylI @real 6 Akyd

1dzp S

A Koordinacijadz@ 2 S Bkalaih
2+h

A Koordinacija usluga vez@atpore
Y | @im&4 irvaliditetom u
suradnji klupskim povjerenikom
za pristup(gledatelja s
invaliditetom)

A hLWBSYyAGE dzZ 231 adzStal oyl @Aal 6 AinadohatiionoggmediA 21+ 6 1y
a @ST 2 TFEOGAGENRSYT dzLINY @ adGl RA2YIFY LRtAOA2ITI A &f

A hRNDI @I y2%apdy BISIYG N &z IV EI QR JMEIAREBHNT 1 22A ARdz
volonterima

A Boravakdz yI @GA2F 61 AY LERRNHzZZ2AYIl KLI2RNHZG2AYLl Yyl @ArAaglyaly
informacija,0 A f 28INBEERE 231 X LI2Y20 LINA NEBSOI @Fyadz LINROE SY

+ST I & ylI @rael 6aungostingy | dzi 1 YAOF YI
A Y22NRAYI OA2l dS1S & ylL@Ar2l6AYl A dzaf dAaAl LI2RNDO]S
- 2+ bBm

- Osobliel t dzo I y I @Al 6

- xSt SLRatlyaig2 ylrg@gaetoel

A hLBSY A {ulsvojdtafuce 826 @ddjeli-za ulaznice i sigurnost nacionalnog saveza, organizacije za
T FOGAGdz A FEMI dNYRAGRIYS (R B | PElza YR OABREET o8&bSLR At
AdFtA yFE@A2FI6A AGR®O

A h LIS S YokallaRdz LJ2 RNMz6 2 dz 32 & (i dz2 dzOyAlK R/2 YAASRS Y6 (i HNBAYRdE  dzii | 1 Y
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7L1 3t SRA A dw2SSyes

t 23 0A3ydzi 285 1 F1LIGHE 3RO Be@ENPAGY | A y232YSGyA RAZ2If233
YIE@GAr2lE 6 A 1. W&A2010 MVOBEISNI X gD RIIRENYIS L2t AOA2a1S &aidNt
F21dzZAANI 2dz yI L2 i NBadizbidal NIz} g aefiaStyo@cSiyurng?: [ONIRO Sf2Sd 2+ b
LINE2S i 2S5 @3RESRHzyy | SNE 6 § | BINI§dGRI padtnérii a syelu2
LRroz2ta20ktyesS 1 GFHtAGSGS A (2NRay2aiGA RA2IE231 @

WSRIEY 2R 2LIWBAK OAf 2SI laN@nachHhalndj iwspSkojdadii Jedaini igitldnth Y NB O dz
yI dziF {TYAOFYF '9C! [A3S tNBF1F A !9C! OdzNEadaje[ AIS yI =
dijaloigA T Y S S dzpriesibutakmica.

WSR2 @A G S -aykKusoiirBa i Bamnacionalnoj raziniskupinamay | @ A 2porduditi siefistvo
ARSYUGUATALFOACS LRRNHz2I dz | 2-28iRYR JdazAllA (i BB o0 @IS RBO 2t 2N
yEay2@0A2AY LRRFOAYI A LRAGAIYdBAYE

~ (sfjedi?

YFE12 06A &S dzdSt A y 2 déntakala Kaprajekid & 5z $vakBgindkionalinaiyI8I YWNB OB | 2 3
tijela diliem Europe, te kako bi se pomoglad2 2 O ANR@ISY|didz 1 f dzo 2 BAYl A Yyl GA2l 6
dz&2 SSy2dzz | 9C! A Yy pubkkzaWontaky/ A dzk ISRk @ Blupske upite i dvezi

2 £b I RSQupporteS Direatstati glavni kontaki I 2 1LJ0S dzLIAGS Yyl @A2F 61 AK &1 dzLIA Y
F10AQy2 dzl f SdedKubBUA dz LINR2S{1 G dz

U natjecateljskoj 2011/12. godini, 5&luba S LINA 2+ @A 2 11 ! 9C! f A QjSsysedzz (S 220
LINA2F GAEA T+ £tAO0OSyOS T R2YIF8F ylrdiaSOryalTylré6ha8GAY At
projekta2 +d Y| 2 A &Y adzAadl 8 { D08y DANNLIP & BEistaBBSIFRSy 8 S
minimalnih standard@ RA Y I YA 6 | y  &rdzarijeménijehja @ sedzd RBER2 ( @dvaec S y I
L2o2t20ryeS RA2Ft23F AT YSSdz ylI@Aaar6F A (fdzo23F®

Odo S a®% 123 (tdzol 26STABRIXANBYdAYSY dgz2 RI2AK8 LINROA2Sy2adz
licencu za UEFAatjecateljsku2012/13. godinu.

Treniranje za nacionalne saveze i klubove

CNBYANIy2S 28 (ftadzsy2d bl OA2Y It YA &2 N&ainbtml t A 0A 2
procjeneposaoobavljenu njihovojzemlji, raznijene informacije i usglase se o nacionalnim standardima i

procedurama. Tamo gdjeje Y2 3dz0 ST LINBRa Gl Gy AOA yI @A2k6F oA GNBOIFTA
adabiseosiguraRl adz y2AK2@S LIGNB6S A OSta2S &l af dzOFyS A dz &

w @ 0 I L2 6ShGy 22 UEFA jérikuitdzhane judi kali
) ddz @S6 A a2 da5y Al Sdz 6L ASumpoders] |
@ Direct  LJ2 dZI2INIA O ttiglimé §pApvemiradionica
, ® namijenjenih treniranjwnjihovihklubovaA  2oxeltih
‘ dzl AYF 2dzdA dz 261 ANJ Rl 28 Gl
noving, pripremljeni su u svrhu treniranjazni video

7 klubova. Kako bi se pomogiad 2 S $ryjekid2 + b, te
2 w2 . materijaliibit6 S R2 &G dzLly A LINB2 ,ay | O
S " nakon toga i klubovima na Uefinoj internetskignici i
drugim internim konunikacijskim platfamama (npr. KISS
4 ' platforma). Ovasredstvaza video treniranje. JNE daipiited o
& LINA Y2 S NB |diddlIal dfve 2&pa A G 4
\‘ dz@ St %. K&ask projekt bude razvijao bt S
kontinuiniranododavani novi primjeri najboljprakse i

studijepojediniha f dzéal 2

T 12SSNJ 25 dz razvof pbsebgbfivaréaNR 2 & 6 A Y Gadionalnin davVeZmia &
LINE O 2 Sy Aanalllupskoj razinib
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bl yIOA2yFty22a NITAYAZ LINBLR NUZG | ¥gied2 gFRl3g LINGRENGz6tyMA &y €
1f2d8YAK Al J2RRA Fk NWERBRBdz2EBAY 1t d02FAYFd 51 @GSt 2A
LINA £ | 3 2 R kaji bi najuiNjg2 NRoixd: yGivd@aici@nalneposebnosti ciljeve.

''9C! 06S yI & hjéubghovogiaitjévaz@r +ib) te na nj skrenuti pozornost visokim .
rukovoditelimakaoA 2aGF t AY 1 f 2dz6yAK y 2 I@bSipyitanyEuropskodzRIBEHEZY 3 Y72 14 | dz
klubova! RNHzOSy 21 S dzNP LlndomdnihligaFIFFa BUR, yid.)f VA K Y

Prikupljanje povratnih informacija

Od kB dz6 ¢ B A | 6nks@aviti prikupljati

LR ONI GyS AYyF2N¥IFOACS =
dzLINI @ ttijela kaKo bikerepoznalj ne samo
LINARY2SNR yl2o02faS LINI |
a@S 11 12 alopobod$ (42 LY dz
dz&d f dz3 S A2 A2 2L 0NBRPbHRGS Dikett
A YNBOI yALINX BfijiEld LA YRS A
UEFA dabudea L2 a20y Il G 12 Y
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8{ 1dzZRA2S LI22SRAYAK &fdzl 2SalI
8.1. Brondby IFDanska
8.1.1. Upoznavanje sa situacijom u Brohg-u

Brondbyie2 SRIy 2R y I 2dza LJ2 S Oy jeddiskogosnivaizia 2084 osvdiiodBsktyiacipnal@s 1 2 2 A
LINDSyail g A OXBBIRDVNICOARK Na@IN2 A &dzY aA OKI St [ | dzRNI
Schmeichel. Brondbgvinavil 6 A adz LIRTYylFrdA L2 a@d2yY (INBFIm@y2Y A &iNI¢
vokalnom, iakoih (i | | 2SSNI2 g Db Bf 2 §jokultivirddja hoje® dbdnosaldupskimh A 2+ 6 A YI =
Y12y 12y1 dz (100228 Ya a2 REEEEdpa@aBrondbyaje2 Rt daéstati |

proaktivnai u studenom 2010je na puno radno vriiemémenovala2 *-h, Patricka Vestphedbupporters

Directe S My ® &A2S6y Al GiNDywidYy N A NG 2WER2Y 4. NPyRo& LCXI ht S t
T 1002 28RY dystAd2o yI 2@l 2 12Nl 1 Lidzy2 LINAR2S dz@2SSyal 6ty
financijskom fair playu za natjecateljsku 2012/13. godinu.

8.1.2. IntervjusaOle Paimd, T @GNIY ABrévdb}IE | G 2 NE

ht Sz 1 I Oiingprijgd2 &t @8 A OA VRIVSy2@DULINRt 21 S wmy VYiBteha OA LINAR2S vy
adzl t F Ry2 6flyldz opKkK
DAEA ay2 LR LINARGAALZ2Y

TFHG2 GRZ |4 dzayid&ESA@yMSd tdef Y03 @M dzlAN.
uznemireni zbogregativnog odnosa premidubu® b | @A 2NJ 61 A2 64 dxlIsnBdgakorénidoiOA ®h2 1 f dzo
12283 @28 3AdzoA yI a@z2222 LINK dhaviiyastipiemadklubulA@bildjes6 A A Y 2
tuS Lldzy 2 FNHzZAGNI OA2F A NBIF{1O0A2S i@k & BI2KREBISS adz L2 RA C
negativne- vandalizam, huliganizam i neredi.

Ali nismo bili pod pritiskom samo od osopavezanih «lubom>  Zp®dpritiskomNSI Ay hzOrd. & & LJ2

28RyS aiGN}yS LRaGz2elft2 25 adldN®aje RpoglediNdadixabréna 2 y 2 | 2
ulaskanastadion A &af ® { RNHzZAS aidNI yS 06Af Apudodwal Oifar@avh@ 1 22A A
LRYS{IR H#z086a6R0ORS8 dzaANBR2(G2prokede yI yS3AFGAGYS aLsS1ds

Zbog gore navedenih razloggrava kluba je bila frustirana. Morali snoaimahy SOG4 2 dz6 Ay AGA | AYSyYy
2+b 28 oO0Afl LN} G 2Rfdzll® ¢St2StA avy2 ATANFRAGA Y24l
LINEOESYAYIF® ¢StaStA aY2 LINEYA 2 Ssmb firdmiehigy]l dasidga vy S3 I G A Gy 2

¢12 adz 9L OA Yyl @rel 6AK

Godinamad Y2 2RROEIGI 23 a4 Yyl GAcl6AYI® /A2StA 12yO08LIG y232 Vv
Wy t12y a@22AK 1 +F6SGF T & il gddind BlordyeRiy | BB BieRidndS if dz2- OA 22 Y
proaktivni; oni postavljaju standde. T 1 2 S S N3 IAlYA: 22da 2 S 6 1S2 OS5 250 ARy 2A8K( Aldf ded | 2 Y
@ O yt@prepdznati.

Ljepota nogometge ta da normalno u poslovanjmate proizvod kojLJ2 {1 dzO pra@avitiSs dzOlF G S L2 G N2 O «

1A y232YSi 28 RNz 6 Aid A @séBiowgraizdds. Kaprodajen® spordzastvby2 G NB OF 6 A =
y | 2nfji laspekt je atmosfera. Ovo se demonstira\B T R @A 2S & ( dzRA 2 Ssu i@ @ofvoday 2 LINE &
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I Y8 &l Y2StogindiNE 106 5 2 WR BB € 820 (i Adlukz NiB $2 GSNB dza b af dzOF G A A
Kako udobrom G {2 A dz t 20SY®

haAY LINRPY2@ANIyal LRTAGAGYS {dzZ GdzNB? yI @At yelks 1002
[ 2dzRA 1 22A R2t1FT1 S yI dzilah YOS AY2NREdzy & Gk Riprdld tjé Raz &2 3 d
Ne smeta nam ako guraju granicu,22 @2 NR& Yy2I'Ya Adfb@dad a2 NIF 2dz Ll2ad2abiA 2RNBS
LINE OFf & (12 1 dzO+ SEf 2 RNDI @B OR NE ¥ 2 nantjedbiotel ] Ssa KOR (LB Y 52 6 RY
wWSadz tA yla ylFogaalkér atdzOFfAK 5F tA adz ylra NIT dzyaSt AK

bl {NI2a2dz &a0A AYIFIY2 AaGS OAt2S@Sed StAY2 R20A Yyl &0l F
Volimo svoj klub. Ali komunikacija je katkéadS O 1 I govaBnbA & AA Y 28T A1 2YK 5F tA OStAY
2a286FY2 RI 2% @F0y2 AYILIOGA 2+b

t b4 NA Ola R IptRdaBaldbakljg | € A Y2ORF yEY Y20S LR2Y20A RI aKkgdl
uvedemo promjene. 14 omuekys Y 2 @ese‘étﬂarlobjasm GA YyIF@A2FI6AYlFZ FEA tIFGNRAO
Tyl OG2 &S R23FSIFs A yeSydz 28 £ | {upr&osig@avkigaA OA NI G A & t NI
t NBLRIT Yyl @ryeS RA2FHt 23l mrdabzemaasmmyazﬂ 2Pl Frp additANBS QST ¥
t24022S8 ROl ylI6AYl gAt A 2025Y 2 S2 2AI@ (2SS W R NA2ROBINT dzi A A2 2 (
Podvelikim smo pritiskomJ2 f AGAG6F NI A LRtAOA2S® t2adG22A ylFrRYSiGlyeS

f 2dzRA YI ONBS ALINNG2SYSad £ A RIE fA 2yA OStS A&aINBy2 LRY

LYS y 20! Jgf @r@jst&&mllku promjenu za klub. Sadl 1
YIEYSlydzi adGl @ of 12 @ldr 2:5b v
vremena.

dzyA2SyY2 FNHzZAGNI OA2S yI gAel
5SS axMYSa =t YIINBSYISBuREhATSIA ay | &

~G2 28 dzPXiWNKipy 20 A aS LiRo2f 202 2Ry2a AlYSSdz ylI graal 6l
Krajem studenog 201Qorganiziralismy/ I GA PR G FENBYy OA 2dzd ¢St 2SSt A avyz2 Rl yl
NI T fAGAGAK &7 dzLJA v IkiNogdrhetnicSaxéaifd dac>A  dzE2NEHAOCBAY22dSy |5 ldyos2 B = y |
klubova, akademici® | 1 dzf G Sl A LR F2SNBYyA|l T+ aAIdzNy2sud / F NRAFT
IJ202NBOAY ac¢2 2SS GO LINRBOft SYS @5 YWHsmth Ndgav@iliddh 2 SOA G A @
problemOSt A Y2 NRA 23S OA/S 2a (IO 223 ba NNE BOARAIRE & "eliket G dzZRA2S af d
BritanijeA  dz2 & famdipolifija im@aSINA f(RANGzA2 6 A 2A LINA &l dzLdJd ¢ {oglyA &l RI A
nazvatiJ2 f A OA2F T 1 R23FSky2alad wvendadd ga NIAL ooty @gpidorilyOISE 1S2 | 6
Rl OSt S L2 @2 NJ dz iyHad hedrijer. Zjedl@lls? (oMO N NBYW dxf¥2 NB1tA RI 06
Ovose odnosilo na zaustavljanje proraeta povorku i dozvoljavanje diskretnog mokrenja putem. | djelovalo

je! Samo jemalotrebalo popustiti pravila.

tdzi2 @l yal adz oAfl 220 2SR hanfajdpN@imdla®isibems $ wingdlizmordkad 2 ST y A 6
ddz LINB@21 Af A yuoShinaldilSe 8O G diid {2 RAI08 YA A Shiydahtigvadzy + y I 3
zahtjevaprema klubu dgodmiri tajiznos. Saf A 2 NBI YA T ANI Y2 yI @A2lF61S @t 120Sc
upotrebadroge, bez prodaje droge i bez vandalizma. Putovamasnivu na povjerenju, ne kontrolira se

agr 1l 1FNIF® ¢ 1@ Lldzi2@lFyel adz LlRadl € Gafink {2 LI2 Lz
VI GA2FE61AY Gt 120AY1 o ¢chNBOMp ANl {QHFGa D823 €0y 2 6 2INKE A #
u2oAGl 2Sy2 2 G&id kordunikagijsh povjere@ie ALY RI @l yaS A dad AYIya2Sd bl @)
pokazalanamjeda | NE SOl @I pbofei RINNPIG {6S\XRIR S R Iy & Joni tBtoRdby vierujemo

u dijalog.

Da li zakazujete sigurnosrgastanke prije utakmica?

Mi sadad A i@ @amo sigurnosne sastanke prije utakmica. Imamo maksindndS § @A &212 NAT AS6YAK
aSSdziAYZ VyI Gl o gzR ¥28RANKEIGCRSI A ©F WP B 38 PALR fIAMGBIOS32YY2 Aa 2 Rf dzé A
68Y2 G2NRNBIYVATRINRAO]l 68 o0AGA LINRAAadzily o

Kojjadz oAt A @I OA {-ARGSNAR2A T 2RFOANI 2+b
KaoLIN2x &af20AfA &aY2 &S RI 2+b (GNBoOlF oAlGA 2420l 122dz o
kriterij. Interno imenovanje néi bilo vierodostojno Kontaktit £ A avY2 yS{1S 2R | 1IFRSYALl 1

temuakakobiz G(2YS O 2y l2d6 ALizAi NBOY2P
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Drugo, trebalismo nekogaRs2 6 NBY 3t | @2Y A OANRB1AY NIYSYyAYlI® {dzzac$s
B O 3+b6S yalSSA dz 21 L OABEOL DY2abh W2 NI O0AGA &lLl2&az2o0ly NI
atmosferi. On iliona morajufod A dz Y2 3dz0 y 2fadidell R BN Hzy WIOBMNZ KIGA M A &l aftd
Y2NI 2dz 32@2NARGA yI LN} @A yI 6AYy A Patrivkjeiskusah Rishan@va Se 2 dzo dz 2
kriterije.

pofel

{fESRSOdbkazﬁt RI I §8S NBSOSy 2 Ssvejiaubduiogab sam Hreiratil Gedidmord 2 S

2REdz6AGA 1112 0SS 20l @t2l A agz2e Lpadvielerdejetaked @ISO a0z 253 2
az2Nl Y2 @2SNRGFGA tFINROldzZ FEA Y2NI Y2 A AK@GFGAGA RI
YI@A2I6F® hy yS6S LINBYASCSYAGA agd22dz LINAG6dz al Y2 {12 0o

ah&f Al %ondept2 Ribdjetvati u Brondbyu?
Trebatd S ONBYSylI & wlk T @AGA 6S &
L2 32SNByAldz T &A3daNy2aiGsz 2

I
}—':‘T" 13, LydSNwadz &l t I NdnmQuBeoMby#S a i LIKI S =
/-I TN

t I G0 NRX Onekolikdhe SBSSOA 20+ gt 21+ O a@z2e Llal2¢ YIlF{12 GA A
Dobrax K@ f H® 2! QoY YIRS S2&8S 2\RA FBly Syl bdkibbad 6§ SIRA DlHif22 2
sasvim nova funkcija, ne samo u Brondbhyego i u Danskop kiwJa 1 2 Y 2 1 bigizdobry radig Y

al gNOSy2 2So

WS R y heovisdn Om néodg®aBadz Y2 NI G S
32

So
Yy 2R N} YSYA® hy 2S5 &f 2

RSK
S G2

Y228 adz G6§g22S 3t @yS T RI®SK

azal 3t Gyr TFERIoF 28 221 6F0GA RAFE23 AT YSSdz {f dzol A
RA 21 t 2 3 dzBvakedneviiohd|ngi Ga$dhb projesta uimen®@A 21 6 & WSRIYy 2R LINR2S{1 0l
GNBydziy2 NI RAY 2S3 y I ovolelo¥Brénbdy2 R BYFE0HE SuppotetsiEarops | 1 2 2 A
¢ 12SSNI LI2YEOSY 12 doa0 8x & KDk 16 R N EnfistohlzdlpNdietd AN primjer2 f 2A Y
organkirali smo highop koncert ispod tribina gdje s&kupljajutvrdokorni Brondbyeviy I @A 2+ 6 A ® Y2y OS NI
organiziran u bliskoj suradnjijsdnimod nositelja pravana ulaznice za vrijeme prve utakmicgruge polovine

natjecateljske 2010/11.agline. Postoje 2 O Yy 2 32 NJ | f Add6Ai@adthdébazid NA 1228 avz2

Kako napreduje posao mznim odjelima unutar kluba i drugimA y § SNB ay A Y & dzpiligidiyYl = 1| 2
T OWA G NA

.t A&12 &dzN) Sdz2SY &l AOAY 2R2St AYS adz yllHfdzo2dgdin12AlY 20R2YS Y |
& f dzOiat&netikustranicu Brondbya, na primjer. Odjel za marketing savjetujem kakedii NB o f A 2 3f | O
VI GASEEAYI® 21 O0y2 28 RI ylI@Ack6A y& R2o0Aadd So2ae [2va 2’8 | A
daddz Y2AK2@S LRGNB6S A OSteé il @GS 2RI adXbfedy2 20&H2 § A A NINI b
koreografiju koja$ dz| f 2dz6 A DI f IllrallasﬂZthngH GALBIYES dA O LfJ&akd Bi napravilidzd | { YA O
idik 2R Ol t 201 © odjef Y2 Bk NIY2 NAISYi A3 A 2yA &adz 2REdz6AEA &L
utakmice. Sve j@ko dobroLINR Of 2 A a @A adz 6AfA aNBUYyAD

~G2 48 (A6S RMasER@uaRmi@sddel | 23K Y@dzsal T+ OGAGENRYE ® hyA
kad sambionav2l 6 A AYlI Y2 2RfA6LYy 2Ry2ad Wyl adz R YA Y23dz @
kluba, te i ja znam dajimaY 2 3dz @2 SN2 @I G A @ ~ (i 2sngmBsadiahabrli updzriavargate2 S A Y I
kako bi im objasnisvoju ulogu Tijekoma 2 S&ngeSetitadamseld 6 dz LINPRAzoAGA & @22dz & dz
policijom. I Y S S dmova bitadijaloga kako bividjelidali obje strane dobro rade svoj posao.

| $288y28y 6flylt opx | 9C! LR1dOF@F LINBY2@ANI GA R20NE

daklubovidz] f 2dz6 S &a@22S yI @Aa2l 6SK

NaoopitaneeS 2SRy 2aidl @y2 2RIAZ2P2NAGADP bl A2k 6A &dz 1fdzd hy
4 12YSNDA2H i8S Ra § Midy RI A ad B WA2H63S yLRAINR OIS § NBF Q 12658 NJ
O0StSod . ST yl@Aaeclél ySkigicbyhRIREAEAL ] @NBYXSKR OA LREB] @2 RA R
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Takodas njimaA YI  aYAatl NIT 323 NI dzd 2 A & ¥ 2 Hdiedldt DKM 2 YNEOBS ySan:
ne dio problemh ® ! 1 2 \H&teyASAIRAYIR20 A ( Anata@(i $ 1 22 aRD Y& ORI} B A A NB
112 &dz YSANBIOYASZ AYIFGS mponnn f2dziAGAK LRAINROFGSI &

vy2al 28 g Ol Ly IRE@NSI @4 2 ARy IRIDRK

aze 2010 2SS 2RNI ail 2atako dadamNjddjetugstdy 0@ M3 AR tadid RAZ2yal Y
YIE@A2E6 1FRF YA 2SS 0Af2 wmp A tBlondiayctifoydl2 @M 8ktipithli ppiNdge® S al Y N
sam u osnivanjélpha Brondby Yy | @t §rdpé u klubu Qtprilike 7 godinabio sam jako aktivan u
20fA120ryadz yIF@Ael 1S 1dzZ (dzNB Adz yNBKR 6 éhde2dairuyf 2 281 L2 1
YNBOdz {2ydt a1l @

Kako su Brondoeviy' | @A 2 6 A NBFIANI A yI @I O0S AYSy20@FyaSK

Bila jeto sretna okolnostieky | 1 2y O giracdulikcijuZ ®dd> {1 NN OAf A &dz al ga2aSia yS|z2
dobrim vezama § | @ A 2Brofidbyal Oni siklubusugerirali da preuzme proaktivnu progresivnu ulogu u

ol @t 2Sy2adz a yl @Al 6AYlF A -aINEkddad b pitadnaijsds (G (d2o d2 yAAY SO/t 08
hRNDFf S &dpitdid dNIYSLIRF SEAA &Y TIAYGSNBEAANIY T GlFe L&t
aly LINY @F 2az2ol 1TF dGFr2 Lkal2 RIFE &akyY dz G2Y difeldedl 2dz T F A
YI @Ar2l érfaBNIo @ dzSal Y 0 A 2] ySRRMRAAG & dzli SYNPAGSEY2A& G A Yy A&l Y y I LINJ
tako da sam bio na razgovoru za posao te sam ga i dobio. Zahvalan sam svima na povjerenju kojeg su mi

iskazali.

Kojebisavietedz & ST A A Y &yalt @ugiyh RllbovEna b Danskoj?

wS{1l2 0AK RFE 12 1ftdzo OStA dzldf 22 AYiA2 o/2 AR | 6156 dy R Al2fl X
O S t t&j §ijéldg. Trebaju biti ozbiliniud2 T A @+ vy 2uwklulypl @R 8 @A  SmiethédSopildoli A G Ay |
R20NBY dzLINI @f 21 y 2dzd birtegiiteskupinalz 3 dA NeIS RA- v f2d20 3/ @ 2 OBDMIKS dz 6
NEOAD® bAcS R2@2ftay2 R20NR &l Y2 dzd SGA -opi.g¢rBombiiiT 2R2Sf |

ySi12 Al ylL@ra2ré61S ollSo

Kako biukratko opisali svojR 2 & I Rposag?2 A

az2NlY NBO6A RI ARS 2F 12 R pithidnojilf $ugestija 8 Biznion kethanB.iOBizINLE y 2 3 d
uzeluobziry 2 2 S Y AigkérigtiBnoj@ Glogu do kraja, radije nego da mi daju ured u podruzabbrave

VI YSYS® bt yIEOAY AVASNYAY abadlyOArYl dz 1fdzodz dz Y2 3dzd
je sve skupa bilo jako pozitivno iskustvo.
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82b2SYl 61t
821 LRIT Yyl @lyasS al &aAidzr Orh22Y dz baSvyr 6122

{(Or 122h OS5t S ddRAS IsyAYM 12 UR OSB3l M Y GAsBprédA Y Y2 NI

dz@SRSYy A dz b 2SYINadicRahogwaondeptaza bporei sigegt NKSS). Kao i mnoge druge

europskezem$ = b 2S Y 61 2 Suligaiznon i naSN@NGijekBMOFOiREi 19800 A K® b 2S Y 61 A
y232Y8GyA &l 981 65@yFBRENE VAR I 0HLI2 NIEA [HI5 LR EAGAGE NX
A aLRNIF ylI NB3IA2ylfy2e A FTSRSNIfyz22 NITAYA &dz a4t A2SF
probleme. Ovo je dovelo do razvijanjaNK&S 1 22A &S al adz22iA 2R LR2@ST AQlIyal a
LINE2S|-ibE BRAAAMDNY 2aGA A T FOGAGS yI &aGFRAZYAYIF I LINI GAf yA
interesnih skupina

Rad se pokazaolikodza LI SORAk Y 25 dzf 231 G6FayAalt 11 @dpindzatiieva/ t A 21 67
[ I tAOSYOANI Y2 Sgomdinetige2@AL) ba2SYF 618 v

YI 2 @rijespoRduta 2SRy 2R OPOy a2 BS| L8 g Bdblindupravgagiend, | 2 SRy 2

jestA LINES® @F Y 2S06A Yyl dz6At A @AOS 2t RYSYEMK |2 8d ov1S S|dE dzarlb 1
porazgovarali smo sa Volker Furderer, povjerenikom za sigurnost u FC Schalke 04.

8.2.2Intervju sa Volker Furderer, povjerenika sigurnost u FC Salke 04

2t Lyt 1 oplnika® @encirarjidkli@bva Xy I yOA2&812Y FFANI LI F&dz GNI OA of A
6rayAllt T+ @S1dz a ylI @A 2 Fadds¥Xdo paviernila £ 3iGuNBsyuiSthialkeoje a A I dzNJ/ 2
supo vamaprednosti takve suradje?

YE2 LIND25 LidziSY 61 &y A jziavni linju Bodintdeciey ly & a3 1eé SXIYe tdl §Y ye
mogu upoznati sa strukturama unutarnavig 1 S o6 1 S& Y I 2 +Bibidaeprilikiez& NI R &
promoviranjeY $ S dza 2NilyT2d@Y A 2 S OINF 8y AKT ¥B3 $ &dz6 SYAK adGNI yIF X 1F+F2 O0
A0NFYySsS yI LINAY2SNE A L2 pefgo2Rsn A ERREBSOdzY V2 JA BB OS2 2R 2
2a2Sol & tNBi&ALIRIE 2 OSy 2l YSSdz yI GA2l 6AY @

Kakavoblik ova suradnjama u praksi?

+NI 2 0f A4l NihakddseSadBoSabradamalaska na stadioma primjer. U Schalkeu smo razvili i

dz@St A adzadl @ al aft dzOkryel LINBYF 122SY &S yl@Aa2r6AYlFZ |2
iznesud @2 2dz & WPNIbY qz2hONJOG R & af dzOF Y2 6Ay2SyAO0S afdsl a2 2Rt
stadion prikladna i da fieistali NS o AT NBO A @




¢ | 1 2s8aRkaddevnd NI 2 0 f A & (ubrgaidiNG Grd22AS Yl | 1 YA OF & %I il 1 YA OS vy
izravnu liniju koronikacije s 2 8 dz2dz0 A Y 1 f-Hz®2 YA tJAzI BNV BSbT F KG2S@aS T 1 12
VI @A 2l-iptetose@rekdy Sy ST yI LINAY2SNI® ¢ 1 2SSNJ ay2 LR2aSTIFyA LI
32a0dz2dz0 AK Yyl @A21 61 3 YA Kapaizs? oL ANGSyFASKN B piee@iSRihviaSligadek S LJdzi 2 ¢
{BS 20S AYyT2N¥YIOA2S 2yRI R2Sdz yl RigeSHiy MakiiBaRi y I & A 3 dzNy
gostm& {12 1 2 Rinoketashdivrid bligka dANJI dsdzd &2 Y-a, 2 kako bi se osigurala mirna

utakmica, na primjer putovanje do i od stadidha 3 R2S &S I | 1ak8dNpdiddoST dz2SY A &

+St A1l Q@BAVBYadogdy | SA 2datBMyYyH2 N OA2S @ST I yS -iimbgul I OG A (i dz
202FayAGA  yje @pdliesyAdrOVEL HIQG BAAGS LENRBHOT2S &Y 21 (Y288 YIAAO SLa2 &
YNB OS Adkve stda#y/tSF dNI RA Y2 al Y2 R togadimd iBijuyhdshithrazily M 22 S5 & a A
Y208 2062l ayAiGA Nbet239SyBR20DIHSEYyaBROS LRF2SNBYyAl 11

bl 1NI}2dz 2RNDIGFY2 NBR2OAGS abadly(s 1F12 6A Nrivaes
pojedinindzt 231 ® bt OA yI OA2 Yyl f y Aseddvopridlalyhdist lokAdijijetoNd Y2 SNE 2 R NX
[ I 28SRYAG12Y a2PBRiiptdpy2 2l | 2dioyWs@Eay2 al 2 o

5 tA YAatAGS RIF AYlF avyArAatl 2ROG22AGA dz 23dz 6FLayAalt 11
RSTAYAGAzOYRAA
A 6 A (i ’sokoblnigrésh 2 ¢
02850y ®d t NROf
02t 2S A bridzBrioNAR 1

IEIdz)\ PG2SNBRR2aAI
bazikado A Il Yyl GA2l 6
LINE RdzOSy2Y NHzl 2Y
dA3dzNy2aiGdd bl GAal
Y23dzoy2a80GA 1 2NRAI
bombe, i sl., kako bi kreirali bolju
amosS NHzd t 2 T 112yd
yAaS R21 @2teSyz2oe
YI @A 2 6 heXmiju kokistil 2
takve predmete ali moj posao je
osigurati da oni to ne koriste. S druge
strane, mojaul@d I 29S8 LJ2 G L
2R Duet

Ja sebe osobnovidimkaodez A T YB @#z2 | 6 | AN YL§2$tdkdOIA 28 S@ISG NRB I+ al OF Af A 1
2RNBSSyYyl 2ay20yl LINIGAfl (22AK &S Y2NIY LINARNRI G GA D
niinemax | f A 2SRyl 2R Y22ARKAT iR RIGA 2StonSiPIzGOERH RINKO6 YA O

wkT ALl ATYSSdz LI2@2SNByAllF T+ &A3dzNy2adG A 6FayaAil 11
Y12 2SS 2LAaly?2 dz 6tFy{1dz op ! 9C! tN}X@GAtyAll 2 tAOSyOA

adlr ekt AOGS RI dgbvorBogtitrebBj@tretirdtiddvdiebain klupsRoj narazini nacionalnih
saveza.

&
Q)¢

22A TylLé6laly &adz 2
dz & Yyl @A2F6AYl 02

Laldzad@2 Lk1FT1dz2eS RIF Lkai
0S8 62w{0 A 6lLayiailr 1+ @Si

+ O

AV SN
bo®

Glavna od 2 @ 2 NJ/ 2 j Koor@linadija sigurnosnih napora i komunikacija s lokapilicijskimupravama

vatrogascima i hitnomJ2 Y2 6 A @ 2 A A 1 &0 | RA 2 ¥ HzNJelearin8rSalyoncijainbi kakodic S &
prod2Sy A2 NAT Al GST Iy Sy ane Sa i2LIRRNKI 20| NoeIFA (R 3gST | yS dz
opasnosth &af F 6S (261 &ne déksdradovio pvbkiaste sgomexditim skupinama, fokusira

se naizgradnju odnosho A f 25 0SSy 2 Iy LI P2 6B Y R SX afhia Nl kakdzbi plotdviad y dzi 2 S
samoregulaciju i eleminacifi S LINA K @I (i f 2A @23 L2yl Odzy@$ Ry dz La 23 o/ SY 210K R
negativne implikacij@a udovoljavanje standardima kvalitete propisanim za dojekcije
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I RYA YA &GN G M@dEt G NB/E 2521 61021 | RA Y |

bl @A2F6A adz 2a20A02 2a2SiteA@A yI LAGIyYy2S aAxIdNY2a0GAZ
@GSt A1TA ONBZ2 2NBIYAT AN YA Bupht aktadioiblijedaiNidda Sdismarbj@ I 2dz R2 YA
glavnomOA tf 21 y2Y &% dzLJAYy2Y 2z+b

I LINRj@dooiaka Aamjera za bavlj@) & y I A2 6 A Y I LINBAD SRdzMIA S daNl/ & YRIK & S
y I 26 S 006 Ssarfbfk&ria pdtendijati sigurnoszik, i od strane kluba i policije. Unutar klubova i

nacionalnih @ST | 2@ dzZ 23+ 2SS yl26S06S RIGFyl 6lFayAiidz 11 &;
2+h adz LRANBRYAOA AT YSSdz yF@A2F6F A (dzol AkAfA ylI OA2Y
AYF2NXIEOA2I Y 1228 R20A2dz 2R 2028 (NN S 2 RNESNERR2A (513

povjerenja.

al2SOFedwAa (S
yeAYl alyYz2 LAl
vjerodstojni punkt za kontak®
ruku za kontrolugomile.

RJOA 85 dAaRIEB2 O R SOAXZ 22D YAPASLBAYR ¢YhB?2
il ye AAJdzZNY 2 303 OLINK REKa2 ppifiz@aBRAD! = y I GA 2l
h R 1 f2dz6yS 25 PBEOYSHIDALIRNI BIBR ROy &z 22 O
Odvojeno od ovilsukobaA y (i S NB &dve RMAAY2SSS ddzf 2 3 S 6 fupdstojil pitanjé frénenad | 1 2 S S NJ
ovadvaNJ 1 fpasébudulodvojenad %I R |- SA-a2 Relde se obavljaju marljivo i prema propisanim
minimalnim standardima, smatrageposlovima s punim radnim viemenom?2 dzy'l 126 G2YSX 2xb A
trebali biti ustalnomkontaktu kako bi raspravidivapitanja kojad A’ LJ2 Y23t | dz NBFt AT I OA2A Yy«
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8.3.FCSlovan Libere2 SO |
8.3.1Upoznavanje sa situacijom u FC Slovan Liberec

Osnovanm ppy @3 C/ {t20+y [ A0SNBO dzOA 2002 bi@ NIz WRRI6DYR2 W | d2i:
Praga koja je osvitg naslowobjednika2 S O Sa istipod¥i§ su ponovilih nnc ® h a @2 Bup 2000.4dz R2Y
tesu2002 R2 Of A Hrila KUBAIEBMTL Y 2 1 dzo ANBRY2S @8 A26INISY Adé £y |
financijske izvore da bi I LJ2 & f-aAn& pu® eadno vrijemew 2 SOSy 2Boy' 1 D2 I Bz @t 2 gl ye2 S
0OAG0S3 | 10A Dy aAar NI DVagaiuHdhea nakeYing Qau je dataodgovornost zaazvoj

2Ry24F (fdol & yF@A2lI6AYl ®

L
I.
2

832Ly (G SN2zl adz Q/tb{t 238ty [A&KENBOZ ¢

-
..._/ B S

¢2YROR 61 ayal 1 I kakd satzjedno pfdvaditeda phsiay |

¢S012 2S5 dsBdzapbslehik alidl@zZAasrk Ay 3 A LINRD2RAY @SoAyidz ag23 OGN
poslovimali NH2 @AYy S NRoO2YX | A @i&@dzead &S AkddjOierBpeddiBo Sy I v I
0dzRdz6 A RI &l Y ZRD2PG2NAY I 2Sy25 (2 6AYA GNBazRFHz Y23 NI |

dzi b 1 YAOlF a8 12yOSYydGNANIY &FY2 yI LRalz2 6FayAll 11 @81
y2es$ adz 408 3t @gyS 11 RIdSK

Y2 BIEYAGST dz & v IF&dAYe T6HARMZCES yolzT (VI Schyeeyvidy A 2 106 ledz p i dzo I A
AyahaAaiddzOral s 2NBFYAT FOA2dz Lidzi 201 gR G HzZBYH NA > dP2 S F DS 0
1tdol ylF@Aaakél A 2 NBihaobrint kémpanizmai(jetesRBi@osy, k)¢ 1d] 2 SSNI
aFY 2R3I2G2NIy 11 @2 SStgdDiSking gradiarigunas Ko Hostufiiig aRtSrioji |

Y I @A 2L &ddithgtopdirébho (najmanje dva puta tjedno tijekonza vrijemeutakmicant R2 YI 8 SY

terenub ® t NPAG2NA2S yIFI26S5S06S 1 2NR&GS dzf NI axod

5F tA G112 SSN LidgdstingaS dikSda, i li putijeteisamhillySt @z 21 6 A Y I K
Da, putujem na svaku utakmicugoestima, ito § F @A 2 6 A YI I Y [k&idrgadivirs kiub,dafifos dza 2 Y
VI OABYBIAAI 6 A Y &l Y yI G NRIO AR W 6 SRaoliictanRuaostimdzi | 1 YA O

Daliimatestalnel 2y G {1 4SS dz yI @Ara2l 6122 ol1AK A .
T F1OAGBYAK yI OA2Isé8 BN ABNSI il2d SV 20 ASHAS fyE IR ISQVRA & S152
aktivnihy | @A Skuging A K

Y2 2%b3 Rijete dighrnosdiMisastmicim@s}2 t A OA22Y A T FOGAGENRYIF K
Da,aline@A 2S1 ® hoAdy2LIAAYOME A RY G Gddd &F NAR Y A LINBRAaGlF @y A
gostimaiprijevia 2 12 NRAT yYASYAK dziil 1 YA Ol oriNEIS &8 (@ B2y da Alf I2R 1 2Ye53Hd:
Y2O0RI A&l NAYSO®

Y1 @ 2SS &A3dz2NF OA2F dz 2adGl G1dz 25S01SR WSadz tA 2adktAr 1]
Uostalimé S O klubavimanS Y I R NHza & ftavdnsntislu tog pojmab | 26 S &6 8208 8zy A LINBRa (|
1fdzol 3 6A2S Ad dz RANHEAA yESgdvihRRGSRkaZijuy | A2 61 2Y otT 2Yd | @S
1tdz02 @AYl (2 &dz yI26SOESR232dS5 Ykl 2XINJ & dzbektdhirtakb { i 2t W2 =
R 2S8S L&l 2 61 ayArqry 2@z teeSiydz A4 . sySradinzeti-uatRvOdnajayg 2 S v

GNBOAY Ll 1 f dzo 20 dNBLONIARASD YE2A Y| f dz Yy I OA 224 &Y b B tzdzf | @4 B b dz
koji putuju na utakmice gostima
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