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Predgovor ς Predsjednik UEFA-e 

bŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ ȌƛǾƻǘ ǳ ǎŀƳƻƳ ǎǊŎǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƴƻƎƻƳŜǘŀΦ .ŜȊ ƴŀǾƛƧŀőŀ, nogomet bi bio samo amaterski sport ili 
razbibrigaΦ 5ƻƪ ǾŜŏƛƴŀ ƛƎǊŀőŀ ƛ ǘǊŜƴŜǊŀ ƳƛƧŜƴƧŀ ƪƭǳōƻǾŜ ǘƛƧŜƪƻƳ ǎǾƻƧŜ ƪŀǊƛƧŜǊŜΣ ƴŀǾƛƧŀőƛ ȊŀŘǊȌŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧǳ 
ǇǊŜŘŀƴƻǎǘ αƪǊƻȊ ǎƛǘƻ ƛ ǊŜǑŜǘƻά ƛ ƻǎǘŀƧǳ ǾƧŜǊƴƛ ǎǾƻƧŜƳ ƪƭǳōǳΣ ǎǘǾŀǊŀƧǳŏƛ ǘŜƳŜƭƧŜ ǎǾƻƎ ƪƭǳōŀΦ bŀǊŀǾƴƻΣ ǳ ŘƻōǊƛƳ 
ǾǊŜƳŜƴƛƳŀΣ ƛƴǘŜǊŜǎ ƛ ǇƻŘǊǑƪŀ ƪƭǳōǳ ƳƻȌŜ ǇƻǊŀǎǘƛΣ ŀƭƛ ƪŀŘ ǎŜ ƪƭǳōƻǾƛ  ƴŀŚǳ ǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛőƴƛƳ ǘǊŜƴǳŎƛƳŀΣ ǾƧŜǊƴƛ 
ƴŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ ƻƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛ ŘŀƭƧŜ ǳȊ ƪƭǳōΦ 

VƧŜǊǳƧŜƳƻ Řŀ ŏŜ ǎŜ ƻǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ ŘƻƪŀȊŀǘƛ ƪŀƻ ǾŀȌŀƴ ƪƻǊŀƪ ǳ ostvarenju ōƻƭƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ 
ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ ¦ ǇǊƻƳƧŜƴƧƛǾƻƳ ƛ ȊōǳƴƧǳƧǳŏŜƳ ǎǾƛƧŜǘǳ ǾǊƘǳnskog klupskog nogometa, vjerujemo da potreba 
Ȋŀ ǘƛƳŜ ǾƛǑŜ postoji nego ikad prije, na ŘƻōǊƻōƛǘ ƛ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ {ǾƧŜŘƻőƛƭƛ ǎƳƻ ǇƻǘǊŜōƛ ǎǾŜ ǾƛǑŜ 
klubova diljem Europe za suradnjom s ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǇƻǎǘƻƧƛ Ǉǳƴƻ ŘƻōǊƛƘ ǇǊƛƳƧŜǊŀ ǳǾƻŚŜƴƧŀ naprednih 
ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ po ovom pitanju treba puno togo ǳőƛƴƛǘƛ i zato je u Uefin postupak licenciranja 
klubova, koji ƻōǳƘǾŀŏŀ ǾƛǑŜ ƻŘ ǘƛǎǳŏǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŀ ƧŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƪƭǳōƻǾƛƳŀ, 
uveden i zahtjev za 2ŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ό2±bύΦ  

2±b ȊŀƘǘƧŜǾ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƪŜ ȌŀǊƛǑƴŜ ǘƻőƪŜ Ȋŀ ōƻƭƧǳ organizaciju samih 
ƴŀǾƛƧŀőŀΦ .ƻƭƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǎŀƳƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǇǊƻƧƛŎƛǊŀƴƧŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƎ 
pƻƴŀǑŀƴƧŀ i kao ǇǊƻǘǳǘŜȌŀ svim javno objavljenim negativnim elementima.    

hǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ ƧŜ ƧŜŘŀƴ Řƛƻ inicijative, njen uvodni dio. Razina uspjeha ovog ǇǊƻƧŜƪǘŀ ŏŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ƻǾƛǎƛǘƛ ƻ ǎǘŀǾǳ 
ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ ƻ ǘƻƳŜ ƪƻƭƛƪƻ ŏŜ ǎŜ ƻƴƛ u njega konstruktivno ǳƪƭƧǳőƛǘƛΦ Nema sumnje da ƧŜ ǳƭƻƎŀ 2±b-a i kao 
Ǒǘƻ ŏŜǘŜ ƛ ǎŀƳƛ ǎƘǾŀǘƛǘƛ őƛǘŀƧǳŏƛ ƻǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ,  puno je izazƻǾŀ ƛ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ ǘǊŜōŀ ƻőŜƪƛǾŀǘƛΦ ¦9C! ƴŜ ƻőŜƪǳƧŜ Řŀ 
ŏŜ ǳǾƻŚŜƴƧŜ 2±b ȊŀƘǘƧŜǾŀ ǇǊƻŏƛ ǎŀǾǊǑŜƴƻ ƛ ƭŀƎŀƴƻΣ ŀƭƛ Ȋŀ ǾŜŏƛƴǳ ǾǊƛƧŜŘƴƛƘ ǎǘǾŀǊƛ ǎŜ ǘǊŜōŀ ǇƻǘǊǳŘƛǘƛΦ aŜŚǳǘƛƳΣ s 
ǇƻŘǊǑƪƻƳ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ǳǇǊŀǾŀ klubova i  vlasnika klubova, s ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻƳ ǇƻŘǊǑƪƻƳ ƻŘ Supporters Directa i 
ǇƻŘǊǑƪƻƳ ƛ ǘǊŜƴƛƴƎƻƳ ƻŘ ǎǘǊŀƴe nacionalnih saveza i liga, sigurni ǎƳƻ Řŀ ŏŜ ǘƛƧŜƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀΣ 2±b ȊŀƘǘƧŜǾ 
Ǉƻǎǘŀǘƛ ǾŀȌŀƴ ƛ ǎŀǎǘŀǾƴƛ Řƛƻ obzora klupskog nogometa.    

Michel Platini 

Predsjednik UEFA-e 
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{ŀŘǊȌŀƧ 

 

Predgovor -  Predsjednik UEFA-e 

1. Uvod 

TEORETSKI DIO 

2. {ǘŀƴŘŀǊŘƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ 2±b-a i ciljana publika 

2.1. {ǘŀƴŘŀǊŘƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ 2±b-a 

2.2. Ciljana publika 

2.2.1. bŀǾƛƧŀőƛ 

2.2.2. Klubovi 

2.2.3. Organizacije siguǊƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀǑǘƛǘŜ 

2.2.4. 2±b ŘǊǳƎƛƘ ƪƭǳōƻǾŀ 

2.2.5. Nacionalni savezi i lige 

2.2.6. UEFA 

3. Dobrobiti 

tw!Y¢L2bL 5Lh 

4. hŘŀōƛǊ 2±b-a 

5. ±ŜȊŀ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ potpora 

5.1. Organizacijska pitanja 

5.2. aƛƴƛƳŀƭƴƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛ Ȋŀ 2±b ƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŜ 

5.3. Minimalni zahtjevi za klubove i saveze 

5.4. Potpora  nacionalnih saveȊŀκǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ƭƛƎŀ 

5.5. Komunikacijska sredstva 

6.  Koje ǾǊǎǘǳ ȊŀŘŀŏŀ ƛƳŀ 2±bΚ 

6.1. YƭǳǇǎƪƛ 2±b 

6.2. 2±b ƪƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎŀǾŜȊŀκƭƛƎŜ 

7.  LȊƎƭŜŘƛ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ 

8.  {ǘǳŘƛƧŜ ǎƭǳőŀƧŜǾŀ 

8.1. Brondby IF, Danska 

8.1.1. Upoznavanje sa situacijom u Brondby 
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8.1.2. Intervju s LȊǾǊǑƴƛƳ ŘƛǊŜƪǘƻǊƻƳ Brondby IF 

8.1.3. Intervju s 2±b-om Brondby  

8.2. bƧŜƳŀőƪŀ 

8.2.1. ¦ǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǎŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧƻƳ ǳ bƧŜƳŀőƪƻƧ  

8.2.2. Intervju s őŀǎƴƛƪƻƳ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴǳ FC Schalke 04  

8.3. FC Slovan Liberec, 2ŜǑƪŀ 

8.3.1. Upoznavanje sa situacijom u Slovan Liberec 

8.3.2. Intervju s 2±b-om u Slovan Liberec  

9.  Izvori/kontakti/poveznice 

10.  Zasluge/priznanja 
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1. Uvod 

tǊŜǇƻǊǳƪŜ ǳ ƻǾƻƳ ǇǊƛǊǳőƴƛƪǳ ǘŜƳŜƭƧŜ ǎŜ ƴŀ őƭŀƴƪǳ ор ¦9C! tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƻƳ ŦŀƛǊ 
playu, izdanje 2010. Sukladno őƭŀƴƪǳ орΣ ƪƭǳōƻǾƛ ŘƛƭƧŜƳ 9ǳǊƻǇŜ ƳƻǊŀǘƛ ŏŜ ƛƳŜƴƻǾŀǘƛ 2asnika za vezu s 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ό2±bύ ǇǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ ƴŀǘƧŜŎŀǘŜƭƧǎƪŜ нлмнκмоΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ƪŀƪƻ ōƛ ƻǎƛƎǳǊŀƭƛ  ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ƛ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾŀƴ 
dijalog ƛȊƳŜŚǳ ƴƧƛƘ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ ¦ǾƻŚŜƴƧŜ ¦ŜŦƛƴƻƎ kriterija za licenciranje tvori novu ȊƴŀőŀƧƪǳ u 
odnosima klub-ƴŀǾƛƧŀő ƛ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀ ȊƴŀőŀƧ ƪƻƧƛ UEFA daje dijalogu i komunikaciji ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ 
ƴŀǾƛƧŀőŀΦ   

2ƭŀƴŀƪ ор ƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƛǎŎǊǇƴƛƘ ǊŀȊƎƻǾƻǊŀ ƛȊƳŜŚǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ tijela Europskog nogometa i Supporters Directa. 
¢ƛƧŜƪƻƳ ǊŀȊǾƻƧƴŜ ŦŀȊŜΣ ƻ ƪƻƴŎŜǇǘǳ 2±b-a se raspravljalo 2009. na 9ǳǊƻǇǎƪƻƳ YƻƴƎǊŜǎǳ ƴƻƎƻƳŜǘƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ǳ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Cƻƻǘōŀƭƭ {ǳǇǇƻǊǘŜǊǎ 9ǳǊƻǇŜ όC{9ύ ǳ IŀƳōǳǊƎǳΦ 2±b ƪƻƴŎŜǇǘ Řƻōƛƻ ƧŜ Ǉǳƴƻ ƻŘƻōǊŜƴƧŜ ǳ нллфκмлΦ 
od strane nacionalnih saveza koji su zastupljeni u Uefinoj Komisiji za licenciranje klubova i kreiran je kroz blisku 
suradnju sa Supporters Direct. 

  

 

Skupina ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ C{9 ƛ 2±b-a iz ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ tijela i 
klubova, osnovana ƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻŘǊȌŀƭŀ ¦9C!-u i Supporters Direct ǳ ǳǾƻŚŜƴƧǳ 
projekta. 

bŀǾƛƧŀőƛ ƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎŀǾŜȊƛ ƻōŀǾƛƧŜǑteni ǎǳ ƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǘŜ ǎǳ ƻŘ ƴƧƛƘ ȊŀǘǊŀȌŜƴŜ 
povratne informacije koje su ǎŀŘǊȌŀƴŜ ǳ ƻǾƻƳ ǇǊƛǊǳőƴƛƪu. 

 

 

2ƭŀƴŀƪ  35 ς 2ŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ 
1.  ¢ǊŀȌƛǘŜƭƧ ƭƛŎŜƴŎŜ ƳƻǊŀ ƛƳŀǘƛ ƛƳŜƴƻǾŀƴƻƎ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ƪƻƧƛ ŘƧŜƭǳƧŜ ƪŀƻ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ 
 
2. 2ŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƳƻǊŀ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ǇǊƛǎǳǎǘǾƻǾŀǘƛ ǎƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ǳǇǊŀǾŜ ƪƭǳōŀ ƛ ƳƻǊŀ ǎǳǊŀŚƛǾŀǘƛ ǎ 

ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪƻƳ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǘƛőǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΦ 

 

 

¦ ǇǊŀǾƛƭǳΣ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŜ ƛ ǎǘǊǳőƴƻƎ ƻǎƻōƭƧŀ ǳ ¦9C! tǊŀǾƛƭƴƛƪǳ ƻ ƭƛŎŜnciranju klubova i financijskom fair 
playu imaju za cilj ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƴŀőƛƴŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀnja ƴƻƎƻƳŜǘƴƛƳ ƪƭǳōƻǾƛƳŀ όŘƻōǊƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜύΦ YƭƧǳőƴƛ ŎƛƭƧ 
odredbe o 2±b-u ƧŜ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ dijaloga ƛȊƳŜŚǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǎǘǊŀƴŀΦ 

hǾŀƧ 2±b ǇǊƻƧŜƪǘ ǇǊƛȊƴŀƧŜ Řŀ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƴƛǎǳ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛ ǎǾƻƧƻƳ ǳƭƻƎƻƳ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ǳ ǎǳǎǘŀǾǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƎ 
ƴƻƎƻƳŜǘŀ ƛ Řŀ ƧŜ ǎǾƛƳŀ ǳ ƛƴǘŜǊŜǎǳ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛ ƧƻǑ ǾŜŏŜ ƪƻǊŀƪŜ ǳ ƛȊƎǊŀŘƴƧƛ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴƻƎ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ 
ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 

±Ŝŏƛƴǳ ǊŀȊǳƳƴƛƘ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǘǊŜōŀ ƻȊōƛƭƧƴƛƧŜ sƘǾŀŏŀǘƛΣ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƻƴƛ ƪƭƧǳőƴƛ i ŘǳƎƻǊƻőƴƛ αƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛ ǳ 
ƪǳƭǘǳǊǳάΦ bƧƛƘƻǾƻ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀ ǇƻƳƻŏƛ ŏŜ ƪƭǳōƻǾƛƳŀ 
Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ boljih odluka. 

Dokazi pokazuju da ǳƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǇǊǳȌƛ ǇǊƛƭƛƪŀ Ȋŀ ƛȊƧŀǑƴƧŀǾŀƴƧŜ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǘǊŜǘƳŀƴŀΣ Řŀ ŏŜ ǎŜ 
ƻƴƛ ōƻƭƧŜ ǇƻƴŀǑŀǘƛΣ Řƻƪ se pokazalo Řŀ ƛǎƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ƛ ǊŜǇǊŜǎƛƧŀ ƴŜ ŘŀƧǳ ŘƻōǊŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΦ Radije nego da ih se 
ǘǊŜǘƛǊŀ ƪŀƻ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŜ ƛȊŀȊƛǾŀőŜ ƴŜǊŜŘŀΣ ƴŀǾƛƧŀőŜ ǘǊŜōŀ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ƭƧǳŘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǇƻǎƻōƴƛ prǳȌƛǘƛ ŀƪǘƛǾŀƴ 
ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǑƛǊŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǊŀŘŀ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƪƭǳōƻǾŀΦ YƭǳǇǎƪƛ 2±b ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ davanju prilike ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ Řŀ 
postanu odgovorniji partneri ƛ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ǘŜ korisnost dijaloga. 
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/ƛƭƧŜǾƛ őƭŀƴƪŀ ор 

2ƭŀƴŀƪ ор ƛƳŀ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ŎƛƭƧŜǾŜΥ 

 Organiziratƛ ƳǊŜȌǳ 2±b-a na nacionalnoj i europskoj razini, kako bi se pomoglo u razmjeni iskustava i 
najboljih praksi i ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƴƛƘ interesnih skupinaΣ ǇƻǎŜōƛŎŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ  
direktora/vlasnika klubova, te ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ sigurnost. 

 Osigurati barem neko jamstvo  Řŀ ǎŜ ƻŘǊȌŀǾŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴŀ ǊŀȊƛƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ 
ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ǎƭƛƧŜŘƻƳ ǘƻƎŀ smanjuje vjerojatnost Řŀ ƴŀǾƛƧŀőƛ Ǉƻǎǘŀƴǳ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ. 

 Bolje poravnanje sposobnosti ƴŀǾƛƧŀőŀ Řŀ ǎǳŘƧŜƭǳƧǳ ǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ odluka u klubu, koje su od velikog 
ȊƴŀőŀƧŀ Ȋŀ ƪƭǳōΦ 

 Osigurati inicijative za spajaƴƧŜ  ƛ ƛȊǊŀȌŀǾŀƴƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǾŜŏƛƴŜ ƴŜƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƘ ōŀȊŀΦ .ƻƭƧŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴŀ ƴŀǾƛƧŀőƪŀ ōŀȊŀ ƛƳŀǘƛ ŏŜ ŘƻŘŀǘƴǳ Ƴƻŏ ƛ 2±b ŏŜ ƛƳ ǇǊǳȌƛǘƛ ŘƻŘŀǘƴǳ ǇǊƛƭƛƪǳ Řŀ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾ Ǝlas 
őǳƧŜΦ 

Potpora ƴŀǾƛƧŀőŀ 

Posljednih godina ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ ŘƛƭƧŜƳ 9ǳǊƻǇŜ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƭƛ ǎǳ ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 
ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƪƭǳōƻǾŀΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ tijela i policije, te su nakon intenzivnih pregovora na nacionalnim i 
Europskoj razini ƴŀ ƪǊŀƧǳ ǇǊŜŘƭƻȌƛƭƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ 2±b-a.  
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Potpora UEFA-e i nacionalnih saveza 

UEFA vjeruje da takav dijalog bolje oslikava prirodu nogometa, kao igre s ƳƴƻǑǘǾƻƳ ƛƴǘŜǊŜǎƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ őƛƧŀ 
ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ  moraju biti uzeta ǳ ƻōȊƛǊΦ bƻƎƻƳŜǘƴƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ u ovom dijalogu dugo vremena bili ignorirani, ali 
ǎŀŘŀ ƛƘ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀ ǾŀȌƴƻƳ ƛƴǘŜǊŜǎƴƻƳ ǎƪǳǇƛƴƻƳκőƭŀƴƻǾƛƳŀ ƴƻƎƻƳŜǘƴŜ ƻōƛǘŜƭƧƛΦ 

Po anketi koju je proveo Supporters Direct, u ime UEFA-Ŝ нллтΦ ƎƻŘƛƴŜΣ ǾŜŏƛƴŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƘ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǎŀǾŜȊŀ ƧŜ 
ƛȊǊŀȊƛƭŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ Řŀ ƧŜ ŘƛƧŀƭƻƎ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ǎŀǾŜȊŀΣ ƪŀƻ ƛ ŘƛƧŀƭƻƎ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪƭǳōŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛΣ 
Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ Řŀ Ǉƻǎǘŀƴǳ ƻȊōƛƭƧƴƛƧƛ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛƧƛ ǇŀǊǘƴŜǊƛΦ 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǳ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ƪŀƻ ǾŀȌƴƛƧŀ ƛƴǘŜǊŜǎƴŀ ǎƪǳǇƛƴŀ u igri, te ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳŏƛ pan eurƻǇǎƪŜ ƴŀǾƛƧŀőƪŜ 
organizacije Supporters Direct (SD), Football Supporters Europe (FSE) ,  rad Football Against Racism in Europe 
(FARE), Centre for Access to Football in Europe (CAFE), ¦9C! ǇƻƳŀȌŜ ǳ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőƪŜ 
skupine.  

Uefin  predsjednik Michel Platini ponovio je UEFA-ƛƴ ǎǘŀǾ ǇǊŜƳŀ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ƛȊƧŀǾƛƻΥ αbŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ Ȍƛƭŀ 
kukavica profesionalnog nogometa ς ƻƴƛ ǎǳ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘ ƪƭǳōƻǾŀΦ ±ƭŀǎƴƛŎƛΣ ǘǊŜƴŜǊƛ ƛ ƛƎǊŀőƛ ǎŜ ƳƛƧŜƴƧŀƧǳ ŀƭƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ 
uvijek ostaju. U UEFA-ƛ ǇƻƪǳǑŀǾŀƳƻ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǎǘŀǾƻǾŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǳ ƻƴƻ Ǒǘƻ ǊŀŘƛƳƻΦ 

h ƻǾƻƳ ǇǊƛǊǳőƴƛƪǳ 

 

tǊƛǊǳőƴƛƪ ōƛ ǘǊŜōŀƻ ǇƻƳƻŏƛ ƻƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǘŜƪ ǇƻőƛƴƧǳ ǎ ǊŀŘƻƳΣ ƪŀƻ 
ƛ ƻƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜŏ ƛǎƪǳǎƴƛ ǳ suradnji ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ hǾƻ ƧŜ 
osnovni dokument, koji se temelji na povratnim informacijama 
ƴŀǾƛƧŀőƪƛƘ ǎƪǳǇƛƴa, nacionalnih saveza, klubova i drugih 
interesnih skupina, te ima za cilj objasniti minimalne standarde 
najbolje prakse i preporuke. Zajedno s raznim Internetskim 
izvorima koje UEFA redovito razvija, svrha ƻǾƻƎ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ ƧŜ 
dati kontekst 2±b ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƪŀo i utvrditi minimalne zahtjeve i 
preporuke. 

¦ǇǊŀǾƭƧŀőƪŀ ǘƛƧŜƭŀΣ ƪƭǳōƻǾƛ ƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǘǊŜōŀƭƛ bi zajedno nastaviti 
ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŜΣ ǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ 
strukture i ǊŀȊƭƛőƛǘƻǎǘƛ ŘƛƭƧŜƳ ¦ŜŦƛƴƛƘ ǎŀǾŜȊŀ őƭŀƴƻǾŀ ƛ ƪƭƧǳőƴŜ 
probleme koji postoje u svakoj zemlji. 
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Slijedom sastanaka s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ 2±b-ima i ǳǇǊŀǾƭƧŀőƛƳ tijelima, Supporters Direct i UEFA su osnovali skupinu 
ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ  ƛȊ ƻǾƻƎ ǇƻŘǊǳőƧŀΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻƳƻƎƭƛ ǳ stvaranju ƻǾƻƎ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ ƛ ǳ ƪƻƴŎŜǇǘǳ ƻǇƛǎŀ ǇƻǎƭŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƛƳ 
kvalifikaciƧŀƳŀ ƛ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƳ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ Ȋŀ 2±bΣ ƪƭǳōƻǾŜ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŀ tijela. 

Pored ovog  ǇǊƛǊǳőƴƛƪaΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ƴŀŏƛ ƛ na Internetskim izvorimaΣ ƪƻƧƛ ŏŜ ōƛǘƛ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ŀȌǳǊƛǊŀƴƛ ƛ 
ǇƻǇǊŀǘƛǘƛ ǎǾŜ ǊŀȊǾƻƧŜ ǳ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƧ ƛƎǊƛΣ ŀ ǎǾŜ ǳ ǇƻƪǳǑŀƧǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ƻŘƴƻǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ 
njihovih klubova. Zŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǎŀǾŜȊŜ ƛ ƪƭǳǇǎƪŜ 2±b-e ōƛǘƛ ŏŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴŜ radionice za treniranje. 
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2. {ǘŀƴŘŀǊŘƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ 2±b-a i ciljana publika 

2.1.{ǘŀƴŘŀǊŘƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ 2±b-a 

 Kako bi potvrdili da svi kad ǎǇƻƳƛƴƧŜƳƻ 2±b mislimo na isto, ŘƻǑƭƛ ǎƳƻ Řƻ ǎƭƧŜŘŜŏŜ standardnu definiciju 
njegove uloge: 

 

 2ŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ό2±b) je poveznica izƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪƭǳōŀΣ ǘŜ ǇƻƳŀȌŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ 
ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǾƛƘ ŘǾƛƧǳ ǎǘǊŀƴŀΦ 

Å Njegov rad ovisi o informacijama koje on prima od obje ǎǘǊŀƴŜΣ ǘŜ ǾƧŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴƻǎǘƛ ƪƻƧǳ ǳȌƛǾŀ od obje 
strane. 

Å 2±b ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ƻŘƭǳƪŀƳŀ ƪƭǳǇǎƪŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƛ ǎ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ƪƭǳǇǎƪƻƧ ǳǇǊŀǾƛ 
ǇǊŜƴƻǎƛ ǎǘŀƧŀƭƛǑǘŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 

Å 2±b ƎǊŀŘƛ ƻŘƴƻǎŜΣ ƴŜ ǎŀƳƻ ǎ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀ ƛ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀƳŀΣ ǾŜŏ ǘŀƪƻŚŜǊ ƛ ǎ ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ 
i povjerenicima za sigurnost. 

Å 2±b ǎǳǊŀŚǳƧŜ ǎ 2±b-ima drugih kubova, prije utakmice a ǎ ŎƛƭƧŜƳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ 
sukladno sigurnosnim uputama. 

 
 

Yŀƻ Ǒǘƻ ƛ ǎŀƳƻ ƛƳŜ ǇǊŜŘƭŀȌŜΣ őŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǾŜȊǳ ƧŜ ǇƻǾŜȊƴƛŎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎŀǾŜȊŀ ƛ ƭƛƎŜΦ 
2±b ǘŀƪƻŚŜǊ ǎƭǳȌƛ ƪŀƻ ǇƻǾŜȊƴƛŎŀ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊǳƎƛƘ ǎǘǊŀƴŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ƴƻƎƻƳŜǘΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ su ǇƻƭƛŎƛƧŀ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛΦ 
Idealno ƛƘ ŀƴƎŀȌƛǊŀ ǎŀƳ ƪƭǳōŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎǳǊŀŚƛǾŀƻ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ 2±b ƧŜ ȊŀǎǘǳǇƴƛƪ ƻōƧŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳŏi 
ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƪƭǳōŀ όƛƭƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎŀǾŜȊŀκƭƛƎŜύ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 

α!ƴƎŀȌƛǊŀƴ ǎŀƳ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪƭǳōŀΦ Yƭǳō ǎŀƳƻ Ǉƭŀŏŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪǊƻȊ  ƳƻƧŜ ǇƭŀŏŜά όtŀǘǊƛŎƪ 
±ŜǎǘǇƘŀŜƭΣ 2±b .ǊƻƴŘōȅ LCύ 

Yŀƪƻ ōƛ ǎǾƻƧ Ǉƻǎŀƻ ŘƻōǊƻ ƻōŀǾƭƧŀƻΣ 2±b ǘǊŜōŀ od svih strana ǇǊƛƳŀǘƛ ŘƻōǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ bŜƻǇƘƻŘƴƻ ƧŜ Řŀ 2±b 
ima ǾƧŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴƻǎǘ ƛ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜΣ ǘŜ Řŀ Ǝŀ ǎǾƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǇǊƛƘǾŀǘŜ Σ ǘƧΦ ƪƭǳōΣ ƴŀǾƛƧŀőƛΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎŀǾŜȊΣ ƭƛƎŀ, 
policijŀΣ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛ, i sl.  

Kad se radi o odlukama uprave kluba, bolje je da takve odluke navƛƧŀőƛƳŀ ǇǊŜƴŜǎŜ 2±bΣ ƴŜƎƻ Řŀ ƛƘ ǇǊƻőƛǘŀƧǳ u 
novinana, ili na klupske Internetskoj ǎǘǊŀƴƛŎŜΦ LǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻΣ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƳƻƎǳ ǎǾƻƧŜ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎŜ ƪƭǳōǳ dati putem 
2±b-ŀΦ ¦ ƻǾƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ 2±b ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ƪƭǳōǳ ǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ōƻƭƧƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ǘŀƪƻ Řŀ klupskoj upravi prenese 
ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΣ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 2±bΣ ŘŀƪƭŜΣ ƛƳŀ ŀƪǘƛǾƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧǳ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƪǳōŀΣ ǘŜ ƴƧŜƎƻǾŀ 
ŦǳƴƪŎƛƧŀ ƴƛƧŜ ǎŀƳƻ ǳǎƭǳȌƴŀΦ 

Izgradnja odnosa s raznim interesnim skupinama ƧŜ ŘŀƪƭŜ ƴŀƧōƛǘƴƛƧƛ ŜƭŜƳŜƴǘ Ǉƻǎƭŀ 2±b-a. OǾƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƴŜ 
samo razgoǾƻǊ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ ƴŜƎƻ ƛ ǎ policijom i organizaciƧŀƳŀ ȊŀŘǳȌŜƴƛƳŀ Ȋŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳ publike. Jedan od 
ƴŀőƛƴŀ Ȋŀ ǘƻ ƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛ ǎŀǎǘŀƴƪŀƪ prije utakmice, na kojem se mogu raspraviti potencijalni problemi u svezi te 
ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜΦ 2±b ƳƻȌŜ u ovome igrati bitnu ulogu, tako da ǇƻƭƛŎƛƧƛ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀ prenese ǊŀǎǇƻƭƻȌŜƴƧŜ 
ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ 

¦ ǎǾŀőƛƧŜƳ ƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎǳ Řŀ ǎŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƻŘƛƎǊŀƧǳ ƳƛǊƴƻΦ OǾƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ davanjem pouzdanih informacija 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ 2±b-ƛ ǇƻȊƴŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŜΣ ǎǾƻƧŜ ƎǊŀŘƻǾŜ ƛ ǎǾƻƧǳ Ǿƭŀǎǘƛǘǳ ƴŀǾƛƧŀőƪǳ ƪǳƭǘǳǊǳ ƛ ƳƻƎǳ ǊŀȊƳƛƧŜƴƛǘƛ 
ǾǊƛƧŜŘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ npr. upute za dolazak na stadionΣ ƎŘƧŜ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƳƻƎǳ ǇŀǊƪƛǊŀǘƛΣ ǳ ƪƻƧŜƳ ƪŀŦƛŏǳ ǎŜ 
ƴŀǾƛƧŀőƛ ƳƻƎǳ ǎƛƎǳǊƴƻ ƻƪǳǇƛǘƛΣ Ǒǘƻ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƳƻƎǳ ǳƴƛƧŜǘƛ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴΣ Řŀ ƭƛ ǎǳ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƴŜŘŀǾƴƻ ƛȊŀȊƛvali nerede, i 
sƭΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ƴŀǾƛƧŀőƛ ȊƴŀƧǳ Řŀ ǎ 2±b-om, imaju nekoga tko ŏŜ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻ ƛƳŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ǎ ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀΦ 
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Za klub ŘƻƳŀŏƛƴΣ ƻǾŀ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ 2±b-ŀ Ȋƴŀőƛ Řŀ ȊƴŀƧǳ Ǒǘƻ ƳƻƎǳ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ ƻŘ ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƘ 
ƴŀǾƛƧŀőŀ i tako se mogu ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛǘƛΦ aƻƎǳ ǎŀȊƴŀǘƛ Řŀ ƭƛ npr. ƴŜƪƛ ƻŘ ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛƳŀ 
ǊŜǇǳǘŀŎƛƧǳ Ȋŀ ƛȊŀȊƛǾŀƴƧŜ ƴŜǊŜŘŀΣ ƛ ȊƴŀƧǳ ƪŀƪƻ ŏŜ ƴŀǾƛƧŀőƛ Řƻŏƛ Řƻ ǎǘŀŘƛƻƴŀΦ hǾƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ klubovima da naprave 
ǊŀȊƭƛƪǳΣ ǊŀŘƛƧŜ ƴŜƎƻ Řŀ ǎǾŜ ƴŀǾƛƧŀőŜ ǘǊŜǘƛǊŀƧǳ istoΣ Ǒǘƻ ōƛ Ȋƴŀőƛƭƻ Řŀ ǎŜ  ƴŀǾƛƧŀőŜ  ƻǇŏŜƴƛǘƻ ōƻƭƧŜ ǘǊŜǘƛǊŀ. 
¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƳǊŜȌŜ 2±b-ŀ ŘƛƭƧŜƳ 9ǳǊƻǇŜ ōƛǘƛ ŏŜ ƪƭƧǳőƴƛ ŦŀƪǘƻǊ ǳ ƻǾƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛ ƧŜŘŀƴ ƧŜ ƻŘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀΦ 

 

~ǘƻ ǘƻ Ȋƴŀőƛ ǳ ǇǊŀƪǎƛΚ 

±ŀȌƴƻ ƧŜ ǎƘǾŀǘƛǘƛ Řŀ ǎƳƻ Ƴƛ ƴŀ ǇƻőŜǘƪǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ Řŀ ƻǾŀƧ ǇǊƻŎŜǎ ƴŀ ǇƻőŜǘƪǳ ƳƻȌŜ ǎŀŘǊȌŀǾŀǘƛ samo minimalne 
ȊŀƘǘƧŜǾŜΦ 2±b nije posao kao takav ς ǎǾƛ ȊƴŀƧǳ ǘƪƻ ƧŜ ǾƻȊŀő ǘŀƪǎƛƧŀ ƛ Ǒǘƻ on radi, ali malo njih razumije ulogu 
2±b-a. Slijedom toga, morat ŏŜ ǎŜ ƴŀ ǇƻőŜǘƪǳ Ǉǳƴƻ ǳőƛǘƛΣ  ǳȊ ǘŜƳŜƭƧƴƻ ǘǊŜƴƛǊŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ŏŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ 
ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪa tijela zajedno sa Supporters Direct i UEFA-haΦ aǊŜȌŜ ƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƧ ƛ ŜǳǊƻǇǎƪƻƧ ǊŀȊƛƴƛ ŏŜ ǘŀƪƻŚŜǊ 
ǇƻƳƻŏƛ 2±b-ima u razmjeni iskustava, Řŀ ǳőŜ ƧŜŘƴƛ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘ i daljnjem podizanju standarda. U povezivanju 
ƪƭǳōŀ ǎ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƴŀ ŘǊǳƎƻƧΣ Ȋŀ ǳƭƻƎǳ 2±b-ŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊŜŏƛ ƪŀƻ Řŀ ƧŜ ƧŀƘŀƴƧŜ ŘǾŀ ƪƻƴƧŀ ǳ ƛǎǘƻ 
ǾǊƛƧŜƳŜΦ 2±b ǎŜ ƳƻǊŀ Ǉƻōrinuti da dva konja ostanu blizu jedan drugogΦ !ƪƻ 2±b ǎǘŀǾƛ ǇǊŜǾƛǑŜ ǘŜȌƛƴŜ ƴŀ ǎŀƳƻ 
ƧŜŘƴƻƎ ƪƻƴƧŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ǾƛǑŜ ƴŜƎƻ ŘǊǳƎŜΣ ƻƴŘŀ ƻƴ ƴŜ ƻōŀǾƭƧa svoj posao kako 
ōƛ ǘǊŜōŀƻ ƛ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ǳǎǇƧŜǑŀƴΦ 5ǾƛƧŜ ǎǘǊŀƴŜ ŏŜ ǎŜ ǇǊŜǾƛǑŜ ƻŘǾƻƧƛǘƛΦ 

 

5ǊǳƎŀ ǾŀȌƴŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻǊŀ ǎƘǾŀǘƛǘƛ ƧŜ Řŀ ƧŜ 2±b 
ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƻǊΣ ŀ ƴŜ αǾŀǘǊƻƎŀǎŀŎάΦ WŜŘƴŀ ƻŘ ȊŀŘŀŏŀ 2±b-a je 
ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŜ ƴŜǊŜŘŀ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƻƴ ŘƻƎƻŘƛΦ 2±b ovo 
ƻōŀǾƭƧŀ ŜŘǳƪŀŎƛƧƻƳΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΣ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜƳΣ 
ǳǾƧŜǊŀǾŀƴƧŜƳ ƛ ŀƴƎŀȌƛǊŀƴƧŜƳ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ /ƛƭƧ ƧŜ Ǉƻǘŀƪƴǳǘƛ 
ƴŀǾƛƧŀőŜ Řŀ ǇǊŜǳȊƳǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜΦ 
{ŀƳƻǊŜƎǳƭŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ŏŜ ǳǾƛƧŜƪ ōƛǘƛ ƴŀƧōƻƭƧƛ ƻōƭƛƪ 
prevencije i moderne policijske strategije, kako su 
ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ 9¦ tǊƛǊǳőƴƛƪƻƳ Ȋŀ Ǉolicijsku suradnju, sada 
prepoznaju hitnu potrebu za razvijanjem bliskih veza i 
ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ ǳ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀΣ ƛ naravno s 
2±b-ƛƳŀΦ !ƭƛ ǳƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ƴŀǎƛƭƧŜ ŘƻƎƻŘƛΣ ǘŀŘŀ ƧŜ ǾŜŏ ǇǊŜƪŀǎƴƻ 
ς intŜǊǾŜƴŎƛƧŀ 2±b-a je gotova i oni ǎƭǳőŀƧ moraju prepustiti 
ǇƻƭƛŎƛƧƛ ƛƭƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀΦ tǊŜǾŜƴŎƛƧŀ ƛ ǎŀƳƻǊŜƎǳƭŀŎƛƧŀ ǎǳ ovdje 
ƪƭƧǳőƴŜ ǊƛƧŜőƛΦ hǾƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ƴŀǎƛƭƧŀ ǘŀōǳƻƳ ƛ 
promociju ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ i tolerancije ŘǊǳƎƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƳŀƴƧƛƴŀ 
ƪƻƧŜ ǇƻǎƧŜŏǳƧǳ ƴƻƎƻƳŜǘƴŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜΦ tƻǘƛŎŀƴƧŜƳ ƴŀǾƛƧŀőŀ 
nŀ ǇƛǎŀƴƧŜ ƛ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƪƻŘŜƪǎŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ƧŜŘŀƴ ƧŜ ƻŘ 
ƴŀőƛƴŀ Ȋŀ obavljanje ovog zadatka. 
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2±b ƳƻȌŜ ōƻƭƧŜ ƻŘ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪŀ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎŀƳƻǊŜƎǳƭŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ ƻƴ ƧŜŘŀƴ ƻŘ 
ƴƧƛƘΦ bŀǾƛƧŀőƛ ŏŜ ƭŀƪǑŜ ǾƧŜǊƻǾŀǘƛ ƛ ǎƭǳǑŀǘƛ 2±b-a. Da ōƛ ȊŀŘǊȌŀƻ Řŀƴƻ mu povjerenje, 2±b ǘǊŜōŀ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ őǳǾŀǘƛ povjerljivima, a ƪƭǳōƻǾƛ ǘǊŜōŀƧǳ ǎƘǾŀǘƛǘƛ Řŀ ƛƳ 2±b ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǊŜŏƛ 
ǎǾŜ Ǒǘƻ ǎŀȊƴŀΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ƎŘƧŜ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǎŀƳƻ ǾƛŘƛ ȊƭƻőƛƴΣ 2±b ǾƛŘƛ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƧƛ ƧŜ ŘƻǾŜƻ Řƻ ȊƭƻőƛƴŀΦ 
½ŀǘƻ ǾƧŜǊǳƧŜƳƻ Řŀ 2±b ƛ ǇƻǾƧŜǊƴƛƪ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǘǊŜōŀƧǳ ōƛǘƛ ŘǾƛƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǳƭƻƎŜΣ a upavo kako je to propisano 
őƭŀƴƪƻƳ орΦ LȊ ǘƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀ ƧŜ ƛ ǾƧŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴƻǎǘ ǘŀƪƻ ōƛǘƴŀΦ 

hǾƛƘ ŘŀƴŀΣ ƳŜŚǳǘƛƳΣ 2±b ƧŜ ƳƴƻƎƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ Yŀƻ Řƛƻ svoje ǳƭƻƎŜΣ 2±b 
ƴŜƪŀŘŀ ƳƻǊŀ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ȊŀŘŀŏŜ ƪƻƧŜ ǾƛǑŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳ ǇǳǘƴƛőƪƻƳ ŀƎŜƴǘǳΣ ƳŜƴŀŘȌŜǊǳ Ȋŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ƪǳǇŎƛƳŀ ƛƭƛ 
savjetniku, na primjer. 

Upravo iz tog razloga, kad god je to 
ƳƻƎǳŏŜ, 2±b ǘǊŜōa biti izabran 
ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 2±b ƳƻǊŀ ōƛǘƛ Řƛƻ 
ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 2±b ƛƘ ƳƻǊŀ ǇƻȊƴŀǾŀǘƛ ƛ 
ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴ ƻŘ ƴƧƛƘΦ {ŀƳƻ 
tako ƻƴ ƳƻȌŜ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘƛ ǊŀǎǇƻƭƻȌŜƴƧŜ 
ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ {ŀƳƻ ƻƴ ƳƻȌŜ 
shvatiti probleme s kojima se 
ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ƴŀǾƛƧŀőƛ,  njihove potrebe i 
ȌŜƭƧŜΦ ¢ƻ ƧŜ ǘŜȌŀƪ Ǉƻǎŀƻ ƪƻƧƛ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ 
veliku upornost ƛ ǘŜȌŀƪ ǊŀŘΦ {ƭƛƧŜŘƻƳ 
toga, Ȋŀ ŦǳƴƪŎƛƧǳ 2±b-a ǇǊŜŘƭŀȌŜƳƻ 
ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ ǎǘǾŀǊƴƻƎ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 
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2.2.  Ciljana publika 

¦ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ ǎǾƻƧƛƘ ŘǳȌƴƻǎǘƛ 2±b ŏŜ Řƻŏƛ ǳ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎŀ ǊŀȊƴƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƴƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀ ǎŀ őŜǎǘƻ ǇǊƻǘǳǊƧŜőƴƛƳ 
ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧƛƳŀΣ ŀ ǎǾŀƪŀ ƻŘ ƴƧƛƘ ŏŜ zahtijevati ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ƻōƭƛƪ ǇƻŘǊǑƪŜΦ 

 

 

 

 

 

2.2.1. bŀǾƛƧŀőƛ 

Yŀƻ Ǒǘƻ ƛ ƴŀȊƛǾ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ǇǊŜŘƭŀȌŜΣ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ ƎƭŀǾƴŀ ŎƛƭƧŀƴŀ Ǉǳōƭƛƪŀ 2±b-ŀΦ bƻƎƻƳŜǘƴƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ imaju 
emocionalnu i oǎƻōƴǳ ǇǊƛǾǊȌŜƴƻǎǘ ƪƭǳōǳ Ȋŀ ƪƻƧƛ ƴŀǾƛƧŀƧǳΣ ŀƭƛ ƻƴƛ ƴƛǎǳ ƘƻƳƻƎŜƴŀ skupinaΣ ǘŜ ƛƳŀƧǳ ǇƻǇǊƛƭƛőƴƻ 
ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀΣ s ƪƻƧƛƳŀ 2±b-i moraju ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ōŀǾƛǘƛ ǳ ǎǾƻƳ ǇƻǎƭǳΦ 2±b-i u klubu i 
ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǎŀǾŜȊƛƳŀ ƛƳŀƧǳ Ȋŀ ŎƛƭƧ ƛȊƎǊŀŘƛǘƛ Ƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ƴƧƛƘ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ !ƭƛ ǘƪƻ ǎǳ ƴŀǾƛƧŀőƛΚ 

5ƻ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƎǊŀƴƛŎŜ, ƴƻƎƻƳŜǘ ƧŜ ȊǊŎŀƭƻ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ǳ ƪƻƧƻƧ ǎǳ ƪƭǳōƻǾƛ djeluju. Postoji puno razloga 
ȊŀǑǘƻ ƭƧǳŘƛ ƛŘǳ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴ ƎƭŜŘŀǘƛ ǳǘŀƪƳƛŎǳΣ ƛ ƴŀ ƴƧƛƘ ǳǘƧŜőǳ ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪƛΣ ǇƻǾƛƧŜǎƴƛΣ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛ ƛ őŀƪ ǇǎƛƘƻƭƻǑƪƛ 
ŦŀƪǘƻǊƛ ƪƻƧƛ ǳǘƧŜőǳ ƧŜŘŀƴ ƴŀ ŘǊǳƎƻƎ ƛ ƴŜǇǊŜǎǘŀƴƻ ǎŜ ƳƛƧŜƴƧŀƧǳΦ bŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǘƛǇƛőŀƴ ƴŀǾƛƧŀőΦ 2ŀƪ ǎǳǇǊƻǘƴƻΣ u svakom 
klubu ǎŜ ǎǊŜŏŜƳƻ ǎ ƴŀƧǊŀȊƭƛőƛǘƛƧƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ƪǳƭǘǳǊŀƳŀΦ {ƭƛƧŜŘƻƳ ǘƻƎŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƧŜ ƴŜƳƻƎǳŏŜ ǇƻŘƛƧŜƭƛǘƛ u krute 
ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΦ ¦ƳƧŜǎǘƻ ǘƻƎŀΣ ƳƻȌŜƳƻ ǎŀƳƻ ǎƪƛŎƛǊŀǘƛ ƻōǊƛǎ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛƳŀ ōƛ ǎŜ 2±b ǘǊŜōŀƻ ōŀǾƛǘƛ ǳ ǎǾƻƳ ǇƻǎƭǳΦ  

bŀǾƛƧŀőƪŀ ōŀȊŀ ǎŀŘǊȌƛ Ǉǳƴƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ 2±b ǘǊŜōŀ ōŀǾƛǘƛΦ hǾŜ ǎƪǳǇƛƴŜ ŏŜ ǾŀǊƛǊŀǘƛ ƻǾƛǎƴƻ ƻ 
ƭƻƪŀƭƴƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ƛ ƴŜŏŜ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ǳ ǎǾŀƪƻƧ ȊŜƳƭƧƛΦ 
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Aktivni ƴŀǾƛƧŀőƛ όǳ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾǳ ƛ ƎƻǎǘƻǾŀƴƧǳύ 

tƻŘ ƻǾƛƳ ǎƳŀǘǊŀƳƻ ǎǾŜ ƻƴŜ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƪƻƧƛ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ŀǘƳƻǎŦŜǊǳ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴǳΣ ǾƛȊǳŀƭƴƻ ƛ ŀƪǳǎǘƛőƴƻΣ ƻŘƴƻǎƴƻ tzv. 
αultraseά. Iako postoje razne skupine s ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ŦƛƭƻȊƻŦƛƧŀƳŀΣ ǎǾƛƳŀ ƴƧƛƳŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ Ƨe ogroman emocionalni 
ƻŘƴƻǎ ǎŀ ƪƭǳōƻƳΦ bƧƛƘƻǾŀ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻǎǘ ƛ ǎǘǊŀǎǘ ǇƻƴŜƪŀŘ ǎǳ ǳ ǎǳǇǊƻǘƴƻǎǘƛ ǎŀ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ 
unutar stadiona i mogu dovesti do nesuglasica s policijom.  

2±b ǘǊŜōŀ ǘŜȌƛǘƛ  smanjenju negativnih percepcija kod svih strana ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛȊƳŜŚǳ ŀƪǘƛǾƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ 
osoblja Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ, te  policije. 

YƭǳōƻǾƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

2±b ǘǊŜōŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ǎ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ όƴǇǊΦ ƪƭǳōƻǾƛ ƴŀǾƛƧŀőŀύ, kako bi bolje predstavio 
ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪƭǳōǳΦ ¦ǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ƛ ǇƻǑǘƻǾŀƴ ŘƛƧŀƭƻƎ ƧŜ ƴŜzamjenjiv, te se, na primjerΣ ƳƻȌŜ ƻŘǊȌŀǾŀǘƛ ǎ 
predstavnicima ili glasnogovornicima tih skupina. 

bŜƻǾƛǎƴŀ ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ όb¦bύκƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

Nastaju kad ǎŜ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƧǳ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƪŀƳǇŀƴƧǳ ǊŀŘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ npr. vrijeme 
ǇƻőŜǘƪŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜΣ ŎƛƧŜƴŜ ǳƭŀȊƴƛŎŀΣ ŀƴǘƛ-diskriminacija, ƛ ƧƻǑ ǎǳ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƻōƭƛƪŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 

YŀǊǘŜƭƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

YŀǊǘŜƭƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀǾƛƧŀőŜ ǇǳǘŜƳ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƘΣ ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪƛƘ udruga ǇƻȊƴŀǘƛƘ ƪŀƻ ƪŀǊǘŜƭƛ ƴŀǾƛƧŀőa, 
ƪƻƧƛ ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳ ǎǘŜŏƛ Ǿƭŀǎƴƛőƪƛ ƛ Ǝƭŀǎŀőƪƛ ǳŘƛƻ ǳ ǳǇǊŀǾŀƳŀ ǎǾƻƧƛƘ ƪƭǳōƻǾŀΦ hƴƛ ǇǊƻƳƛőǳ ŘŜƳƻƪǊŀŎƛƧǳ ƛ 
transparentnƻǎǘ ǳ ƴŀőƛƴǳ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƭǳōƻǾŜ ǾƻŘƛΣ ǘŜ őǾǊǑŏŜ ǾŜȊŜ ǎŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎƭǳȌŜΦ 
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Nacionalne i eǳǊƻǇǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

2±b ōƛ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ǘǊŜōŀƻ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ǎ nacionalnim i eǳǊƻǇǎƪƛƳ ǳŘǊǳȌŜƴƧƛƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ Football 
Supporters Europe (FSE) i Supporters Direct (SD), kao i s nevladinim organizacijama, ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ Football Against 
Racism in Europe (FARE), European  Gay & Lesbian Sports Federation (EGLSF) i s Centre for Access to Football in 
Europe (CAFE). ±ƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ƻǾƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ƻŘƧŜƭƧƪǳ фΦ 

bŜƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ 

5ƻƪ ŏŜ 2±b ǾŜŏƛƴǳ ǎǾƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ǎǳǊŀŚƛǾŀǘƛ ǎ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ƴŜ ȊŀƴŜƳŀǊƛǘƛ ǾŜŏƛƴǳ 
ƴŀǾƛƧŀőŀ ǎǾƛƘ Řƻōƛ ƪƻƧƛ ǇƻǎƧŜŏǳƧǳ ǳǘŀƪƳƛŎŜ, ali ƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƛƘ ƴƛǘƛ ƧŜŘƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŀ ǎƪǳǇƛƴŀ. 

±ƛǊǘǳŀƭƴƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ 

tǊŀŏŜƴƧŜƳ ǊŀǎǇƻƭƻȌŜƴƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘskim ŦƻǊǳƳƛƳŀ ƛ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ ǳ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎ ƴƧƛƳŀ ƻƴŘŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ǘƻ 
prikladno,  ƧƻǑ je ƧŜŘŀƴ ǾŀȌŀƴ ŀǎǇŜƪǘ Ǉƻǎƭŀ 2±b-ŀΦ {ǾŜ ǾƛǑŜ ƛ  ǾƛǑŜ 2±b-i mogu kao dio svog komunikacijskog 
posla koristiti ƧŀǾƴŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƳǊŜȌŜ, kao Ǒǘƻ ǎǳ Facebook i Twitter. 

tƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƻ ƴŀǎƛƭƴƛ ƴŀǾƛƧŀőƛκƘǳƭƛƎŀƴƛ 

Skupine ƴƻƎƻƳŜǘƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ őŜǎǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ƳŀƴƧǳ ƳŀƴƧƛnu koja ima za cilj izazivanje nasilnih sukoba s drugim 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ őŜǎǘƻ ƴŀ ǇǊƛƧŜ ŘƻƎƻǾƻǊŜƴƛƳ ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀΦ hǎǘŀƭƛ ƴŀǾƛƧŀőƛΣ ƪƻƧƛ se  ƛƴŀőŜ ne smatra huliganima, mogu 
ǇƻŘƭƛƧŜŏƛ ƴŀǎƛƭƧǳ, ǳƪƻƭƛƪƻ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƛƘ ǇƻƭƛŎƛƧŀ ƛƭƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛ ƴŜ ǘǊŜǘƛǊŀƧǳ ǇǊƛƪƭŀŘƴƻ ƛƭi nesrazmjerno, na primjer. 

5ƻƪ 2±b-i ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǎǳȊōƛǘƛ ƴŀǎƛƭƧŜ ǳ ƴƻƎƻƳŜǘǳΣ Ȋŀ ƴƧƛƘ ƧŜ ǾŀȌƴƻ Řŀ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛǎǘǳǇ ǘŀƪǾƛƳ 
skupinama, posebno ukoliko mogu pridonijeti smanjenju nasilja  pristupom temeljenog na prevenciji i de-
eskalaciji. 

bŀǾƛƧŀőƪƛ Ǉrojekti 

bŀǾƛƧŀőƪƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛ pokrenuti su ǳ ǊŀȊƴƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƛ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎǳ ƪƻƴŎŜƴǘǊƛǊŀƴƛ ƴŀ ǎƻŎƛƧŀƭŀƴ ǊŀŘ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ, 
kulturne i edukacijske projekte koji su dizajnirani kako bi ǎǇǊƧŜőŀǾŀƭƛ ƴŀǎƛƭƧŜ ƳŜŚǳ ƳƭŀŚƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ WŜŘƴŀ ƻŘ 
ƴƧƛƘƻǾƛƘ ōƛǘƴƛƘ ȊŀŘŀŏŀ ƧŜ ƻsiguranje stalne komunikacijske ƭƛƴƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ όƘǳƭƛƎŀƴƛΣ ǳƭǘǊŀǎƛ ƛ ǎƭΦύ ƛ ƪƭǳōŀ 
ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭƻ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƛ ǎƭƛƧŜŘƻƳ ǘƻƎŀ ƛƴƛŎƛǊŀƭŜ ƻŘǊȌƛǾŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊƴŜ ƛ ƛŘŜƻƭƻǑƪŜ 
promjene na obje strane. 

bŀǾƛƧŀőƛ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ 

NaviƧŀőƛ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳ ƳƻƎǳ ƛƳŀǘƛ ǊŀȊƴŜ ŘƻŘŀǘƴŜ 
potrebe kako bi ƳƻƎƭƛ ǳȌƛǾŀǘƛ ǳ ƛƎǊƛ ƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀǘƛ svoju 
ƳƻƳőŀŘΦ 2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧǳ ƭŀƪǑŜƎ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴ ƛ ǳ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳΣ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ƛ 
pobƻƭƧǑŀƴƧǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ǳ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎ ƪƭǳǇǎƪƛƳ őŀǎƴƛƪƻƳ 
Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ όƎƭŜŘŀǘŜƭƧŀ ǎ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘƻƳύΦ hőŜƪǳƧŜ ǎŜ ƻŘ 
2±b-ŀ Řŀ ōƭƛǎƪƻ ǎǳǊŀŚǳƧŜ ǎ őŀǎƴƛƪƻƳ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛ ƳƻȌŜ 
ǎŜ ŘƻƎƻŘƛǘƛ Řŀ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀ ƻōƧŜ ȊŀŘŀŏŜ ǳ 
ƴŜƪƛƳ ƪƭǳōƻǾƛƳŀΦ ¢ŀƳƻ ƎŘƧŜ ƧŜ ǘƻ ǎƭǳőŀƧΣ 2±b ǘǊŜōŀ 
biti upoznat s propisima o invaliditetu i pristupu kao i 
s propisima o gradnji, te imati dobro razumijevanje o 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜƳ dizajnu ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ  prostorije i 
uslugama. 

  

Podprezentirane skupine 

9ǘƴƛőƪŜ ƳŀƴƧƛƴŜΣ ȌŜƴŜΣ ƭŜȊōƛƧƪŜΣ ƘƻƳƻǎŜƪǎǳŀƭŎƛΣ ōƛǎŜƪǎǳŀƭŎƛ ƛ ǘǊŀƴǎǊƻŘƴƛ ό[D.¢ύ ƴŀǾƛƧŀőƛ, na primjer, su 
ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻ ǇƻŘǇǊŜȊŜƴǘƛǊŀƴƛ ƛκƛƭƛ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴƛǊŀƴƛ ƴŀ ƴƻƎƻƳŜǘƴƛƳ ǘŜǊŜƴƛƳŀ ŘƛƭƧŜƳ 9ǳǊƻǇŜ ƛ 2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ 
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ǇǊƻƴŀŏƛ ƴŀőƛƴ ƪŀƪƻ Ǉƻǘŀƪƴǳǘƛ ǾŜŏŜ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ  ƻǾƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ƛƘ ǎŜ ƛƴǘŜƎǊƛǊŀ ƴŀ ǎǾƛƳ ǊŀȊƛƴŀƳŀ ƛ 
ȊŀƧŀƳőƛ ǎƭƻōƻŘŀ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴƛƳŀ Ȋŀ ǎǾŜ őƭŀƴƻǾŜ ŘǊǳǑǘǾŀΦ 2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ ōƛǘƛ ǎǾƧŜǎǘŀƴ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻōƭƛƪŀ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧŜ 
na stadionima i imati dostupne prakse kako na njih ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ōƛ ǘǊŜōŀƻ ōƭƛǎƪƻ ǎǳǊŀŚƛǾŀǘƛ ƛ ǘǊŀȌƛǘƛ ǳǇǳǘŜ 
od udrǳƎŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪƻƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǘŀƪǾŜ manjine. 

Obitelji i djeca 

Za obitelji bi na modernim stadionima trebali biti 
ǎǘǾƻǊŜƴƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǳǾƧŜǘƛΦ aƭŀŚŜ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƛƭƛ 
ŘƧŜőƧŜ ƪƭǳōƻǾŜ ǎŜ ƴŜ bi trebalo uzimati u obzir, 
ƻǎƛƳ Ȋŀ ƴƻǾŀőŜƴƧŜ ōǳŘǳŏƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ. Obrazovne 
ƳƧŜǊŜ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ Ȋŀ ŎƛƭƧ ƴƧŜƎƻǾŀƴƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƛ 
tolerancije ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ Řƛƻ ȊŀŘŀŏŀ 2±b-a.  

Ostali 

2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ ƛƳŀǘƛ Ȋŀ ŎƛƭƧ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ 
ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ǎǾŜ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴǳΦ Da bi mu to 
uspjelo, on mora razumjeti ǊŀȊƭƛőƛǘŜ skupine i 
razvoje unutar njihΦ 2±b ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ 
pristupe za potporu ŎƛƭƧŀƴƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 
na primjer umirovljenici. 

 

2.2.2. Uprava kluba i odjeli 

.ǳŘǳŏƛ Řŀ ǎǳ 2±b-i zaposleni u klubu ƛƭƛ ƛƳŜƴƻǾŀƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƪƭǳōŀΣ ƻƴƛ ǎǳ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛ smjernicama kklupske 
ǳǇǊŀǾŜΦ .ƭƛǎƪƛ ƻŘƴƻǎ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǾŀȌŀƴ je Ȋŀ ǎǾŀƪƛ ƪƭǳōΦ tƻǾŜŏŀƴƧŜ ōŀȊŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪƻǊƛǎǘƛ i financijskim ciljevima, 
ƪŀƻ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛƳŀ ƪƭǳōŀΦ {ƛƎǳǊƴƻ ƻƪǊǳȌƧŜ ƴŀ Řŀƴ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƧŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘΣ ƛ 2±b ƳƻȌŜ 
ǇƻƳƻŏƛ ǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ǘƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǘŀƪƻ Řŀ ǘƛƧŜƪƻƳ ǘƧŜŘƴŀ ƛ ƴŀ Řŀƴ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ōƭƛǎƪƻ ǎǳǊŀŚǳje s raznim klupskim 
odjelima. 

 

2.2.3. hǎƻōƭƧŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΣ ǇƻƭƛŎƛƧŀ 

½ŀǑǘƛǘŀ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǳƴǳǘŀǊ ƛ ƻƪƻ ǎǘŀŘƛƻƴŀ ƴŀ Řŀƴ 
utakmice su pitanja od velikog ȊƴŀőŀƧŀΦ 2±b ōƛ ŘŀƪƭŜ 
trebao biti u stalnoj komunikaciji s povjerenikom za 
ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǳ ƪƭǳōǳΣ ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳa, 
prijevoznim tvrtkama ƛ ǎƭΦ  hƴƛ ōƛ ǘŀƪƻŚŜǊ nakon 
utakmica ǘǊŜōŀƭƛ ƻŘǊȌŀǘƛ sastanak s osobljem za 
ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƪŀƪƻ ōƛ ƛŘŜntificirali 
probleme/trendove i prikupili povratne informacije 
o pozitivnim/negativnim incidentima. Kako bi se 
izbjegla sumnjŀΣ 2±b ƴŜŏŜ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ƴƛƪŀƪǾǳ 
ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΣ ǾŜŏ ƻƴ ƳƻȌŜ 
ǇǊŜǳȊŜǘƛ ǇƻƳƻŏƴǳ ǳƭƻƎǳ όǳƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ǘƻ ƻŘ ƴƧŜƎŀ 
ȊŀǘǊŀȌƛ ƛƭƛ ƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜύΦ  

 

2.2.4. 2±b ŘǊǳƎƛƘ ƪƭǳōƻǾŀ 

Dobar odnos s 2±b-ƛƳŀ ŘǊǳƎƛƘ ƪƭǳōƻǾŀ ƧŜ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ za razumijevanje i kƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǇƻǘǊŜōŀ ƛ ȌŜƭƧŀ 
ƻŘƴƻǎƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 2±b-i svih klubova bi trebali razmjenjivati ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǇǳǘƴƛƳ ŀǊŀƴȌƳŀƴƛƳŀΣ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ƴŀ 
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ǎǘŀŘƛƻƴǳ ƛ ƭƻƪŀƭƴƛƳ ŘƻǇǳǑǘŜƴƛƳκȊŀōǊŀƴƧŜƴƛƳ predmetima, na primjer, te razviti planove kako bi se pomoglo  da 
dan utakmice bude izvrsno iskustvo za sve sudionike. 

"5ƻōǊƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƧŜ ƴŜƻǇƘƻŘƴƻ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƴŀǾƛƧŀőŀά (Steve Coppell, ōƛǾǑƛ ƪǊƛƭƴƛ ƛƎǊŀő  Manchester Uniteda i 
9ƴƎƭŜǎƪŜƳΣ ǘŜ ƳŜƴŀŘȌŜǊ ƴŜƪƻƭƛƪƻ 9ƴƎƭŜǎƪƛƘ ƪƭǳōƻǾŀ) 

2.2.5. Nacionalni savezi i lige 

Tijela upravljanja imaju za cilj profesionalno ǊǳƪƻǾƻŚŜƴƧŜ ƛƎǊƻƳ uz sudjelovanje ǎǾƛƘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ interesnih 
skupinaΦ hŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ njihovog ƪƭǳōŀ ƛƎǊŀ ǾŀȌƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ƻǾƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ Nacionalni savez ili liga ς 
ƪƻƧƛ ƎƻŘ ǾǊǑƛ ŦǳƴƪŎƛƧǳ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ licence ς mora imenovati odgovƻǊƴǳ ƻǎƻōǳ Ȋŀ 2±b ǇǊƻƧŜƪǘΣ αǇǊƻƧŜƪǘ ƳŜƴŀŘȌŜǊά 
ƪƻƧƛ ŏŜ ƛƳŀǘƛ ȊŀŘŀŏǳ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀǘƛ ƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǘƛƧŜƪƻƳ ŦŀȊŜ ǳǾƻŚŜƴƧŀ,  te nakon toga 
ǾƻŚŜƴƧe projekta. Oni bi trebali imati za cilj ǇƻǾŜŏŀƴƧe ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǎǘǊǳőƴƻǎǘƛ ƪƭǳǇǎƪƻƎ 2±b-a na naőƛƴ Řŀ ǎŜ 
organiziraju redovite radionice za ƻōǳőŀǾŀƴƧŜ i daje dodatna potporaΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǎŀǾŜȊƛƳŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ 
ǾǊƭƻ ƪƻǊƛǎƴƻ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƪƻƴŎŜǇǘŀ ŀƪǘƛǾƴƻƎ 2±b ƪƻƧƛ ōƛ ƛƳŀƻ ƪƭƧǳőƴǳ ȊŀŘŀŏǳ ǳ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧǳ ƻŘƴƻǎŀ ǎ nacionalnim 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŜΦ ½ōƻƎ ǎƭƛőƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ  
ǇǊƻƧŜƪǘ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ ƛ 2±b ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎŀǾŜȊŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ƛǎǘŀ ƻǎƻōŀΦ 

2.2.6. UEFA 

¦9C! ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ǎǳ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƴŀƧōƛǘƴƛƧŀ ƧŜȊƎǊŀ ƴƻƎƻƳŜǘƴŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ koju predstavljaju. Nadalje, jedan od ciljeva 
UEFA-ŜΣ ƪŀƪƻ ƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻ őƭŀƴƪƻƳ нόƧύ ¦9C! {ǘŀǘǳǘŀ ƧŜ: αƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ǎǳ ǇƻǘǊŜōŜ ǊŀȊƴƛƘ interesnih skupina u 
9ǳǊƻǇǎƪƻƳ ƴƻƎƻƳŜǘǳ όƭƛƎŜΣ ƪƭǳōƻǾƛΣ ƛƎǊŀőƛΣ ƴŀǾƛƧŀőƛύ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻ ǳȊŜǘŜ ǳ ƻōȊƛǊάΦ hǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳŏƛ ŘƛƧŀƭƻƎ ƛȊƳŜŚǳ 
svih interesnih skupina, UEFA iƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ u nogometu, dok u isto vrijeme za svoja 
natjecanja ȌŜƭƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ǎƛƎǳǊƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΦ ¦9C! ŏŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƛ ǇƻŘǊȌŀǘƛ 9ǳǊƻǇǎƪǳ ƳǊŜȌǳ 2±b-a da bi pomogla 
boljem upravljanju ƛ ǾŜŏoj ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ƴŀ Řŀƴ ǳǘŀƪƳƛŎŜΦ .ƭƛǎƪƻ ǎǳǊŀŚǳƧǳŏi s UEFA-om, Supporters Direct ŏŜ 
ǘŀƪƻŚŜǊ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ǘǊŜƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ƻǇŏǳ ǇƻǘǇƻǊǳ 2±b-ƛƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ tijela i klubova. 
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3. Dobrobiti 

±ŀȌƴƻ ƧŜ Řŀ ƴŀ ǳǾƻŚŜƴƧǳ 2±b-a ƪƭǳōƻǾƛ ƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǊŀŘŜ ȊŀƧŜŘƴƻ, a  ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ Řŀ ǎǾŜ ǳƪƭƧǳőŜƴŜ ǎǘǊŀƴŜ 
ǳȌƛǾŀƧǳ ƳŀƪǎƛƳŀƭƴŜ ŘƻōǊƻōƛǘƛΦ ¦ȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǾŜŏ ƛƳŀƧǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴŜ 2±b-e, 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƭƛ ǎƳƻ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴŜ ŘƻōǊƻōƛǘƛ Ȋŀ ƪƭǳōƻǾŜΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǎŀǾŜȊŜΣ ƭƛƎŜ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŜΥ 

Å Izravna linija komunikacije 
ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōƻǾŀΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ 
saveza/liga i ƴŀǾƛƧŀőŀΤ 

Å tƻōƻƭƧǑŀƴƛ ƻŘƴƻǎ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ 
όƪƭǳō ƴŀǾƛƧŀőŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ 
reprezentacije, odnosne 
ǎƪǳǇƛƴŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƴŀ ƪƭǳǇǎƪƻƧ 
razini); 

Å Bolji uvid u ǎǘŀƧŀƭƛǑǘŀ i strukture 
ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳŏƛ ǑƛǊƛ 
ŘƧŜƭƻƪǊǳƎ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ 
problema; 

Å .ƻƭƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƛ ƴŀǾƛƧŀőƛΤ 

Å ±Ŝŏŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ƴŀ ƻōƧŜ 
strane, koja vodi ka boljim 
povratnim informacijama i 
ōƻƭƧŜƳ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀ ƛ 
manjem broju nesporazuma; 

Å tƻōƻƭƧǑŀƴƛ ŘƛƧŀƭƻƎ ƛȊƳŜŚǳ 
ƴŀǾƛƧŀőŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪƭǳōƻǾŀΦ 

 

Å Manje nasilja/bolje upravljanje sukobima; 

Å Bolja atmosfera; 

Å Financijske dobrobiti ȊŀƘǾŀƭƧǳƧǳŏƛ  ōƻƭƧƻƧ ǇƻǎƧŜŏŜƴƻǎǘƛΣ ōƻƭƧƻƧ ǇǊƻŘŀƧƛ 
suvenira i prihodima od sponzorstva, ōƻƭƧŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǎ 
klubom/nacionalnom reprezentacijom. 

 

¦9C! ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƪƭǳōƻǾƛ ǘǊŜōŀƧǳ Řƻōƛǘƛ Ǉǳƴƻ ǾƛǑŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǳƭƻȌŜΣ Ǒǘƻ ōƛ Ȋƴŀőƛƭƻ Řŀ ƧŜ 2±b ŀƭŀǘ ƪƻǊƛǎǘŀƴ Ȋŀ 
αrezanjeά ǘǊƻǑƪƻǾŀΦ 2±b-ƛ ǇƻǎƧŜŘǳƧǳ ƴŜǇǊƻŎƧŜƴƧƛǾǳ ǎǘǊǳőƴƻǎǘ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ ǎŀƳƻ ǘŀƪƻ ƪǳǇƛǘƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 5ƻƪ 
2±b-i u ƴŀőŜƭǳ sluȌŜ ƪŀƻ ƛȊƻƭŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ǳǇǊŀǾŜ ƪƭǳōŀΣ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀƧǳŏƛ protok ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ƻƴƛ ǘŀƪƻŚŜǊ 
mogu slǳȌƛǘƛ ƪŀƻ ǘŀƳǇƻƴ Ȋƻƴŀ ƛȊƳŜŚǳ ǎƭǳȌōŜƴƛƘ ƻǎƻōŀ ƪƭǳōŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƴǳŘŜŏƛ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ Ŧƛƪǎƴǳ ǘƻőƪǳ za 
kontakt s klubomΣ Řƻƪ ōƛ ƻƴƛ ƛƴŀőŜ ƳƻȌŘŀ αōƻƳōŀǊŘƛǊŀƭƛά ǎǇƻǊǘǎƪƻƎ ŘƛǊŜƪǘƻǊŀΣ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ƳŜŘƛƧŜ ƛƭƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪŀ 
za sigurnost svojim zahtjevima za informacije. NŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƻƴƛ ƴǳŘŜ ǇǊƛƭƛƪǳ Řŀ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ őǳƧǳ ƛ Řŀ 
jednostavno ƴŜ ōǳŘǳ ƛƎƴƻǊƛǊŀƴƛΦ bŀǾƛƧŀőƛ ŏŜ ƻǎƧŜŏŀǘƛ Řŀ ǎǳ ƴƧƛƘƻǾŜ ȌŜƭƧŜ ƛ ǇƻǘǊŜōŜ ǳȊŜǘŜ ƻȊōƛƭƧƴƻ ǳ ƻōȊƛǊΣ ǘŜ ǎŜ 
ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ ǇƻƭƻȌŀƧ ƪƭǳōŀΦ hŘƴƻǎ ƪƭǳōŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǎŜ ǎƭƛƧŜŘƻƳ ǎǾŜƎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƳƻȌŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛΦ 
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Klubovi i nacionalni savezi bi 
ǘŀƪƻŚŜǊ ǘǊŜōŀƭƛ ƛƳŀǘƛ ŘƻōǊƻōƛǘƛ 
od bolje organiziranih 
ƴŀǾƛƧŀőƪƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ƛ ƪŀƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ 
toga, bolje linije komunikacije s 
ǳǘǾǊŚŜƴƛƳ ƪƻƴǘŀƪǘ-partnerima. 
Suradnja s nekoliko ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ 
ƴŀǾƛƧŀőƪƛƘ organizacija je bolja 
od puno malih neorganiziranih 
skupina naǾƛƧŀőŀ,  jer to Ȋƴŀőƛ 
Řŀ ƪƭǳōƻǾƛ ƛƳŀƧǳ ǾƛǑŜ 
pouzdanih partnera, bolju 
ǇǊƻŎŜŘǳǊǳ ƛ ǾŜŏƛ ǳǘƧŜŎŀƧ ǳ 
ŘƛƧŀƭƻƎǳΦ ¦ƭƻƎŀ 2±b-a u klubu 
Arsenal, Engleske Premier Lige, 
na primjer je povezati klubove 
navijŀőŀ όƻǘǇǊƛƭƛƪŜ мнл 
ǇƻŘǊǳȌƴƛŎŀύΦ  

¦ ƻǾƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ŘƻǇǳǎǘƛǘƛ ƪƭǳōƻǾƛƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ Řŀ ȊŀŘǊȌŜ ǎǾƻƧǳ ƴŜƻǾƛǎƴƻǎǘΦ YƭǳōƻǾƛ ōƛ ƛƘ ǘǊŜōŀƭƛ 
ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛΣ ŀƭƛ ƛ ȊŀǘǊŀȌƛǘƛ ƻŘ ƴƧƛƘ Řŀ ǇƻǑǘǳƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜΣ ŀƭƛ ƛƴŀőŜ ƛƳ Řŀǘƛ ǎƭƻōƻŘǳΦ  

Rezultat svega trebala bƛ ōƛǘƛ ǇƻǾŜŏŀƴŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ 2±b ōƻƭƧŜ ǳ ǎǘŀƴƧǳ ƛǎƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ƻŘƭǳƪŜ 
ǳǇǊŀǾŜ ƪƭǳōŀΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊ ƻ ŎƛƧŜƴƛ ǳƭŀȊƴƛŎŀΦ YƻƴȊǳƭǘŀŎƛƧƻƳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǳ ƻǾƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ 
ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƻŘƭǳƪŀ ƛ ƛȊōƧŜŏƛ ǎƪǳǇŜ ƎǊŜǑƪŜΦ ¦ǾƛƧŜƪ ǎŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŀ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƻōƧŀǎƴƛǘƛ ǊŀȊƭƻƎŜ za neke odluke, radije 
nego puko nametanje odluka.   

{ǳǎǘŀǾ 2±b-ŀ ōƛ ǘŀƪƻŚŜǊ ǘǊŜōŀƻ ǾƻŘƛǘƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛ ǎǳǊŀŘƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪƭǳōƻǾŀΦ 
wŀȊƎƻǾƻǊƛ ƛȊƳŜŚǳ 2±b-ŀ ǇǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ǎǳ ŘƻōŀǊ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƛ ǇǊƛƭƛƪŀ Ȋŀ ŘƻƳŀŏŜƎ 2±b-a da ƎƻǎǘǳƧǳŏŜƳ 
2±b-ǳ ǇǊǳȌƛ informacijame ƻ ǑƛǊƛƳ ǘŜƳŀƳŀΦ WƻǑ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǇǊƛƳƧŜǊŀ ƧŜ ǎƭŀƴƧŜ ōǊƻǑǳǊŀ ǎ informacijama o UEFA Ligi 
Prvaka, ȊŀƧŜŘƴƻ ǎ ǳƭŀȊƴƛŎŀƳŀ ǎǾŀƪƻƳ ƴŀǾƛƧŀőǳΦ bŀǾƛƧŀőƛ ǘŀƪƻŚŜǊ mogu preuzeti odgovornost za smanjenje  
antagonizma tako da se sastanu prije utakmice i rasprave o svim potencijalnim problemima i prenesu 
ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇƻƭƛŎƛƧƛ ƛ ǎƭǳȌōŀƳŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΦ 
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WƻǑ ƧŜŘŀƴ ŘƻŘŀǘƴƛ ǳőƛƴŀƪ trebalo bi ōƛǘƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƴŀǎƛƭƧŀΣ ƪŀƪƻ ƧŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊƛǊŀƴƻ ǳ bƧŜƳŀőƪƻƧ tijekom zadnjih 
му ƎƻŘƛƴŀ ǳƴŀǘƻő ǘǊƻǎǘǊǳƪƻƳ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŀΦ {ǾŜ ƳƧŜǊŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻǇƛǎŀƴŜ ǳ ƻǾƻƳ ǇǊƛǊǳőƴƛƪǳ ǳǾƧŜǊƭƧƛǾƻ 
ǎƭǳȌŜ  ƛȊƻƭŀŎƛƧƛ ƳŀƴƧŜƎ ōǊƻƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪƻƧƛ ƛȊŀȊƛǾŀƧǳ ƴŜǊŜŘŜ ƻŘ onih ǇǊŀǾƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǾŜƭƛƪŜ ǾŜŏƛƴŜ 
ƴŀǾƛƧŀőŀΦ hǾƻ ƧŜ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ ǊŀȊƭƻƎ ȊŀǑǘo je Portugalska ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŀ ƴƻƎƻƳŜǘƴŀ ƭƛƎŀΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƻŘƭǳőƛƭŀ 
ƛƳŜƴƻǾŀǘƛ ǇǳőƪƻƎ ǇǊŀǾƻōǊŀƴƛǘŜƭƧŀ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜΦ hƴƛ ǎǳ ǘƻ ƴŀǇǊŀǾƛƭƛ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǾƧŜǊǳƧǳ Řŀ ƧŜ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƴŀǎƛƭƧŀ ǇǳǘŜƳ 
ǇƻōƻƭƧǑŀƴƻƎ ƻŘƴƻǎŀ ǎ ǊŀȊǳƳƴƛƳ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘ ƴŀőƛƴ da na svoje stadione ǇǊƛǾǳőŜ ǾƛǑŜ 
ƻōƛǘŜƭƧƛ ƛ ƻōƛőƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 

Klubovi bi ǘŀƪƻŚŜǊ ǘǊŜōŀƭƛ ǾƛŘƧŜǘƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǳ ŀǘƳƻǎŦŜǊƛΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ǎŜ 2±b ƳƻȌŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎ 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǳ ǎǾƛƳ ǇƻƎƭŜŘƛƳŀΦ 2±b ƳƻȌŜ ǎǳǊŀŚƛǾŀǘƛ ǎ αultraά skupinama da bi se osmislile koreografije, na 
ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƛƭƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻŘǊǳőƧŀ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻŘŀƧǳ ulaznica Ȋŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴǳ Ȋŀ ƴŀƧǾƧŜǊƴƛƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŜΣ 
i sl. 

¢ŀƪƻŚŜǊ ǎƳƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ Řŀ ŏŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƛ ƻŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀǘƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƳ ŘƻōǊƻōƛǘƛƳŀ, ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 
ǾŜŏi prihodi od ulaznica, cateringaΣ ǇǊƻŘŀƧŜ ǎǳǾŜƴƛǊŀ ƛ ǎǇƻƴȊƻǊǎǘǾŀΣ ŀ ǎǾŜ ƪǊƻȊ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ōǊƻƧŀ ƎƭŜŘŀǘŜƭƧŀΦ 
aŀƪŜǘƛƴǑƪƛ ƻŘƧŜƭ  ƪƭǳōŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ƪƻƴȊǳƭǘƛǊŀǘƛ ǎ 2±b-om, kako bi doznao koju vrstu ǎǳǾŜƴƛǊŀ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƴŀƧǊŀŘƛƧŜ 
kupuju. bŀǾƛƧŀőƛ ƪƻƧƛ ƻǎƧŜŏŀƧǳ Řŀ ǎǳ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ȌŜƭƧŜ ƻȊōƛƭƧƴƻ ǳȊŜǘŜ ǳ ƻōȊƛǊ ƻǎƧŜŏŀǘƛ ŏŜ ǾŜŏǳ ōƭƛǎƪƻǎǘ ǎŀ 
ǎǾƻƧƻƳ ƳƻƳőŀŘƛΣ ǘŜ ŏŜ ǇƻǘǊƻǑƛǘƛ ǾƛǑŜ ƴƻǾŀŎŀ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴǳΦ   

bŀ ƪǊŀƧǳΣ ƪƭƧǳőƴŜ ƻǎƴƻǾŜ őƭŀƴƪŀ орΣ ŀ ǘƻ ǎǳ ȊƴŀőŀƧ komunikacije i konzultacije Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ organizacije, nisu 
ƴƛǑǘŀ ƴƻǾƻ ς ƻƴƛ ǎǳ ŘƻƪŀȊŀƴƛ ƪƻƴŎŜǇǘƛ ǳ ƴƻƎƻƳŜǘǳΦ ¢ƪƻ ƳƻȌŜ ȊŀōƻǊŀǾƛǘƛ ǎŎŜƴŜ na 2006 FIFA Svjetskom Kupu u 
bƧŜƳŀőƪƻƧ ƛƭƛ ¦9C! 9¦wh нллу ǳ !ǳǎǘǊƛƧƛ ƛ ~ǾƛŎŀǊǎƪƻƧΣ ƎŘƧŜ ǎǳ ǎŜ ƴŀǾƛƧŀőƛ ŘǊǳȌƛƭƛ ƛ ǎƭŀǾƛƭƛ ǳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ȊƻƴŀƳŀ ƛ 
ǇŀǊƪƻǾƛƳŀΣ ƎƭŜŘŀƧǳŏƛ ȊŀƧŜŘƴƻ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƴŀ ǾŜƭƛƪƛƳ ekranima? Sve ƧŜ ǘƻ ōƛƭƻ ƳƻƎǳŏŜ ȊōƻƎ ǳǾŜŘŜƴƻƎ koncepta 
ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΣ ƪƻƧƛ je prvo uveden ǳ bƧŜƳŀőƪƻƧ мффнΦ ƎƻŘƛƴŜΣ a koji uzima ǳ ƻōȊƛǊ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ 
potporu, a koji he integriran  ǳ ƪƻƴŎŜǇǘ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾŀ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƴŀ ǾŜƭƛƪƛƳ ƳŜŚǳnarodnim 
ƴŀǘƧŜŎŀƴƧƛƳŀΦ hǾƻ ƧŜ ƴŀƧōƻƭƧŀ ǇƻǘǾǊŘŀ Ȋŀ ƪƻƴŎŜǇǘ ǾŜȊŜ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ŀ ƪŀƪƻ ƧŜ ƻǇƛǎŀƴƻ ǳ ƻǾƻƳ ǇǊƛǊǳőƴƛƪǳΦ 
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4. hŘŀōƛǊ 2±b-a 

Odgovornost za odabir 2±b-a je na upravi kluba. Odabir prave osobe za ovaj Ǉƻǎŀƻ ƴƛƧŜ ƭŀƪŀ ȊŀŘŀŏŀΣ ŀƭƛ 
ƪŀƴŘƛŘŀǘƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŀƳƛ ǎŜōŜ ǇǊŜŘƭŀȌǳ ƪǊƻȊ ǎǾƻƧ ǇǊƛƧŀǑƴƧƛ Ǉƻǎŀƻ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ njihovg kluba.  S 
obzirom da je ovdje ǳƪƭƧǳőŜƴƻ Ǉǳƴƻ ǘŜǑƪƛƘ i raznolikih ȊŀŘŀŏŀΣ ǎǾŀƪƛ ƴŀǾƛƧŀő ƴŜ ƳƻȌŜ Ǉƻǎǘŀǘƛ 2±bΦ DƭŀǾƴƛ ƻǇŏƛ 
ǇǊŜŘǳǾƧŜǘ ƧŜ Řŀ ƧŜ 2±b ŘƻōǊƻ ǇƻȊƴŀǘ ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƪƭǳōŀΣ Řŀ ǳȌƛǾŀ ǎǾŜƻǇŏǳ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƻǎǘ ƛ Řŀ vrlo dobro 
razumije ciljane skupine.  

tǊŜŦŜǊƛǊŀ ǎŜ Řŀ 2±b ōǳŘŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴ ǳ ƪƭǳōǳ s punim radnim vremenomΦ ¦ ƴŜƪƛƳ ǾŜŏƛƳ ƭƛƎŀƳŀΣ ƪƭǳōƻǾƛ ŏŜ 
ƳƻȌŘŀ ƛƳŀǘƛ ǇƻǘǊŜōǳ ȊŀǇƻǎƭƛǘƛ ǾƛǑŜ ƻŘ ƧŜŘƴƻƎ 2±b-ŀ ȊōƻƎ ǾŜŏŜƎ ƻōǳƧƳŀ ǇƻǎƭŀΦ bŜƎŘƧŜ ŘǊǳƎŘƧŜΣ ƪƭǳōƻǾƛ ƳƻȌŘŀ 
ƴŜŏŜ ƛƳŀǘƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ 2±b-ŀ ƴŀ Ǉǳƴƻ ǊŀŘƴƻ ǾǊƛƧŜƳŜΦ ¦ ǘŀƪǾƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΣ 
ǘǊŜōŀ ǎŜ ǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ 2±b-ŀ ƴŀ Ǉƻƭŀ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛƭƛ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧǳ 2±b-ove uloge s ƧƻǑ ƧŜŘƴƻƳ 
ulogom u klubu. ¦ ƳŀƴƧƛƳ ƪƭǳōƻǾƛƳŀΣ 2±b ƳƻȌŜ ǊŀŘƛǘƛ ƛ ƴŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƻƧ ōŀȊƛΣ ƛ ǘŀƪƻ Řŀ ŏŜ ƧŜŘƛƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ōƛǘƛ 
telefonski koji se mogu nadoknaditi izravno od strane kluba ili kolektivno putem ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƻƎ ǘƛƧŜƭŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ 
ǘƻ ǎƭǳőŀƧ ǳ !ǳǎǘǊƛƧƛΦ 

Ukoliko za tu ulogu nije moƎǳŏŜ ǳȊŜǘƛ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƻƴŘŀ ǎŜ ƳƻȌŜ imenovati osoba iz klubaΦ ¦ ƻǾƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ ƧŜ ǾŀȌƴƻ 
Ǉƻǎǘƛŏƛ ƳŀƪǎƛƳŀƭƴǳ ŘƻōǊƻōƛǘΣ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ  da ƛƳŜƴƻǾŀƴŀ ƻǎƻōŀ ƛƳŀ ǘŜƳŜƭƧƴƻ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ Řŀ ƳƻȌŜ 
putovati i biti s njima za vrijeme utakmicaΦ bŜƪƛ ƪƭǳōƻǾƛ ƳƻȌŘŀ ŘƻŚu u napast da imenuju osobu koja nije 
ƴŀǾƛƧŀő όōƛǾǑŜƎ ƛƎǊŀőŀ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊύΣ ŀƭƛ ǘǊŜōŀƧǳ ōƛǘƛ ǎǾƧŜǎƴƛ Řŀ ƧŜ ǘƻ ǇƻƪǳǑŀƴƻ ƛ ǳ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛΣ ƛ Řŀ zbog zahtjevne 
ǇǊƛǊƻŘŜ Ǉƻǎƭŀ ƛ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǎǘǊǳőƴƻǎǘƛ ǘŀƪǾŀ ƻǎƻōŀ ƴŀƧőŜǑŏŜ vrlo brzo napusti tu funkciju. 

U nastavku dajemƻ ǇƻǇƛǎ ǇƻȌŜƭƧƴƛƘ ƻǎƻōƛƴŀ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ ƪƭǳōǳ ǳ ƻŘŀōƛǊǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜƎ 2±b-a. 

twhC9{Lhb![b9 ±W9~¢Lb9 

Å Iskustvo u pozitivnom 
upravljanju ljudskim 
potencijalima 

Å Iskustvo i kontakt sa 
ƪƭƧǳőƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ 
ƳǊŜȌŀƳŀ όƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊ 
ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ƪƭǳōƻǾƛƳŀΣ 
ultrasima i huliganima) 
na lokalnoj i nacionalnoj 
razini 

Å {ǘǊǳƪƻǾƴŀ ƛƭƛ ǘŜƘƴƛőƪŀ 
kvalifikacija ili 
akademska diploma  

Å tƻƭƛǘƛőƪŀ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘ 

Å tǊƛǾǊȌŜƴƻǎǘ ƪƭƧǳőƴƛƳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŀƴǘƛ-diskriminacija i odbacivanje nasilja 

Å hǎƴƻǾƴŜ ŜŘǳƪŀŎƛƧǎƪŜΣ ǇǎƛƘƻƭƻǑƪŜ ƛ ǎƻŎƛƻƭƻǑƪŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǳ suradnji s ljudima, osobito s obzirom na dinamiku 
ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ 

Å Osnovno znanje Engleskog jezika (za Europske utakmice) 

Å Dobro poznavanje novih medija/tehnologija (poslovne aplikacije ƴŀ ǊŀŘƴƻƧ ǇƻǾǊǑƛƴƛΣ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ƛ ǎƭΦύ 
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h{h.b9 ±W9~¢INE 

Å 5ƻōǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǎǳƪƻōŀ 

Å Sposobnost za timski rad 

Å ±ƻƭƧŀ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜƳ 

Å Sposobnost komunikacije, posebice u skupinama i javno 

Å Visoka razina zalaganja, motivacije, pouzdanosti i fleksibilnosti 

Å ¦ǎƭǳȌƴƻ ƻǊƛƧŜƴǘƛǊŀƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ƛ ǇƻƴŀǑŀnje 

Å hǎƛƎǳǊŀƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǇǊŜƎƻǾŀǊŀƴƧŀ ƛ ƪǾŀƭƛŦƛŎƛǊŀƴƛ ǎǘŀǾ 

Å hŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ȌƛǾƻǘƴƻ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǳ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΤ ǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ ƪƻƴǘŀƪǘƛ ǳƴǳǘŀǊ 
ƴŀǾƛƧŀőƪŜ ōŀȊŜ ƪƭǳōŀ  

Å Fleksibilnost (u vremenskom smislu), posebice u vrijeme vikenda i osobna otpornost 

Å Profesionalni stav prikladan situaciji 

Å {ƳƛǊǳƧǳŏŜΣ ŘŜ-eskaliǊŀƧǳŏŜΣ ŘŜ-ŜƳƻŎƛƻƴŀƭƴƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ǳ ǎǘǊŜǎƴƛƳ ƛ ƪƻƴŦƭƛƪǘƴƛƳ 
situacijama. 

5. ±ŜȊŀ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ potpora 

Kako bi se ƻƭŀƪǑŀƭŀ ǇǊƛƳƧŜƴŀ őƭŀƴƪŀ ор ǳ ǇƻőŜǘƴƻƧ fazi, UEFA je u suradnji sa Suporters Direct, propisala 
ƻŘǊŜŚŜƴƛ ōǊƻƧ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƪƻƧŜ 2±bΣ ƪƭǳōƻǾƛ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳŏŀ ǘƛƧŜƭŀ ƳƻǊŀƧǳ ƛǎǇǳƴƛǘƛΣ ǘŜ ƧŜ ǎƪƛŎƛǊŀƭŀ ǊŀȊƴŜ 
ȊŀƘǘƧŜǾŜ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ŎƛƭƧ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǊŀŘ kroz nekoliko narednih godina. Detaljniji pregled svakodnevnih ȊŀŘŀŏŀ ŘŀƧŜ 
se u  nastavku u poglavlju 6. 

5.1.Organizacijska pitanja 

TŀƳƻ ƎŘƧŜ ƧŜ ǘƻ ƳƻƎǳŏŜ,  2ŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴ ǳ ƪƭǳōǳ , te slijedom toga biti ǳƪƭƧǳőŜƴ 
ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪǳ ǎƘŜƳǳ ƪƭǳōŀΦ !ƪƻ ǘƻ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜΣ ǘǊŜōŀƧǳ ǎŜ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏƛ uvjeti: 

 2±b ƻdgovara upravi kluba i subjekt je njihovih uputa. 

 bƧŜƎƻǾŜ ŘǳȌƴƻǎǘƛ ƛ ƻǾƭŀǑǘŜƴƧŀ ǎǳ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛǊŀƴŜ ǳ ǊŀŘƴƻƳ ǇƭŀƴǳΦ 2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ ƛƳŀǘƛ Ǿƛǎƻƪƛ ǎǘǳǇŀƴƧ 
slobode i diskrecije u organizaciji svog posla. 

 2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀǘƛ ǳǇǊŀǾǳ ƪƭǳōŀΦ 

 Uprava kluōŀ ōƛ ǘǊŜōŀƭŀ ǎŀǎƭǳǑŀǘƛ  2±b-ŀ Ǉƻ ǎǾƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳ ǳȊ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƛ Řŀǘƛ ƳǳκƴƧƻƧ ǇǊŀǾƻ na 
ƛȊƧŀǑƴƧŀǾŀƴƧŜ ƻ  zahtjevu. 

 Klub bi trebao  2±b-u osigurati e-mail adresu i identificirati ga na klupskoj web stranici, zajedno s 
poveznicom na ovaj PǊƛǊǳőƴƛƪ ƛ ƪǊŀtkim opisom ovog projekta. 

 ¢ǊŜōŀ ǎŜ ǇƻǑǘƻǾŀǘƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ Ȋŀƪƻƴ ƻ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧǳΣ ǇƻǎŜōƛŎŜ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ǊŀŘƴƛƘ ǎŀǘƛ. 
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5.2.aƛƴƛƳŀƭƴƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛ Ȋŀ 2±b-a i preporuke 

2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ ǳŘƻǾƻƭƧŀǾŀǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƳ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀΥ 

Å 2±N mora biti dostupan kao glavni kontakt kluba Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜΦ 

Å 2±b ǳǇǊŀǾƭƧŀ tijekom ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀκƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳκŘƛƧŀƭƻƎƻƳ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪƭǳōŀΦ 

Å 2±b ǇƻǾŜȊǳƧŜ ƛ ƎǊŀŘƛ ƻŘƴƻǎ ǎ ǊŀȊƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀΣ ŘǊǳƎƛƳ őŀǎƴƛŎƛƳŀ Ȋŀ ǾŜȊǳΣ ƴƻƎƻƳŜǘƴƛƳ 
savezom, ligom, policijom i drugima. 

Å 2±b ƳƻǊŀ ƛƳŀǘƛ ǾƧŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴƻǎǘ ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǎƭƛjedom toga iskustvo i kontakt s ƳǊŜȌƻƳ ǳ 
ƪƭǳǇǎƪƻƧ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƧ ōŀȊƛΦ 

Å 2±b ŏŜ skupljati povratne informacije, nadgledati i procijenjivati projekt. 

Preporuke 

S ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ ƪƭǳōŀ ǳ ǎǊŎǳΣ 2±b ōƛ ǳ ǎǾŜƳǳ Ǒǘƻ ǊŀŘƛ ǘǊŜōŀƻ ǘŜȌƛǘƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧǳ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ǘŜƳŜƭƧƴŜ ǇƻǘǇƻǊŜΣ 
ǇǊƻƳƻǾƛǊŀƧǳŏƛ ǇƻǎƧŜŏŜƴƻǎǘ όǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘ ƛ ōǊƻƧύΣ ƴŀ ŘƻƳŀŏƛƳ ǳǘŀƪƳƛŎŀƳŀ ƛ u gostima. On bi trebao aktivno 
ǇƻǘƛŎŀǘƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ u svim aspektima kluba. 

tƻǎŜōƛŎŜΣ 2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ ǇƻƪǳǑŀǘƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ od rane faze dobar dijaƭƻƎ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ǇƻƭƛŎƛƧŜ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊŀΣ 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳŏƛ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛ ǎ ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ǇƻƭƛŎƛƧŜ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊŀ u 
ƴƧƛƘƻǾƻƧ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ 

Na dane kad nema ǳǘŀƪƳƛŎŀ 2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ ǇƻƪǳǑŀǘƛ: 

Å Organizirati/prisustvovati sastancima kako bi obavijestio ƴŀǾƛƧŀőŜ ƻ ƴŜŘŀǾƴƛƳ ŘƻƎŀŚŀƴƧƛƳŀ u 
klubu/baviti se sa svim zahtjevima i problemima vezanima uz ƴŀǾƛƧŀőŜΤ 

Å LƴƛŎƛǊŀǘƛ ǎŀǎǘŀƴƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ ƪƭǳōŀ όƛƎǊŀőƛΣ ǘǊŜƴŜǊƛΣ őƭŀƴƻǾƛ ǳǇǊŀǾŜΣ ǎƭǳȌōŜƴŜ ƻǎƻōŜΣ 
voditelj stadiona, i sl.) i predstavnicima institucija (policija, ȊŀǑǘƛǘŀǊƛΣ ǎƭǳȌōŜ ƧŀǾƴƻƎ ǇǊƛƧŜǾƻȊŀΣ ƭƻƪŀƭƴƛ 
autoriteti,  i sl.), na primjer, s ŎƛƭƧŜƳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƴƛƘ ǎǘǊŀƴŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ 
razumijevanja. 

Å hǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ όƴƻƎƻƳŜǘƴƛ ǘǳǊƴƛǊƛΣ ȊŀōŀǾŜΣ ƛ ǎƭΦύ 

Å tǊƛǎǳǎǘǾƻǾŀǘƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ƪƭǳōŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 

Å Sudjelovati u razgovorima na ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛƳ ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ όŦƻǊǳƳƛ ƛ ǎƭΦύ ƛ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ 
ƳǊŜȌŜ Ȋŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ pozitivne ƪǳƭǘǳǊŜ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ 

Å {ǳǊŀŚƛǾŀǘƛ ǎ predstavnicima medija, ŘŀƧǳŏƛ ǇƻǎŜōƴǳ ǇŀȌƴƧǳ Řŀ se ǊŀŘ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ 
ƻǇŏŜƴƛǘƻ ƴŀǾƛƧŀőŀ ōǳŘŜ ǘƻőƴƻ prenosi u medijima. 

Å YƻƴǘŀƪǘƛǊŀǘƛ 2±b-a drugog kluba prije utakmice kako bi: 

- LȊƳƛƧŜƴƛƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƴŀǾƛƧŀőŜΤ 

- Suzbili negativne stavove i predrasude te ǎǇǊƛƧŜőƛƭƛ sukobe όƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ ƪŀƻ 
Ǒǘƻ ǎǳ ƴƻƎƻƳŜǘƴŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƴŀǾƛƧŀőƪŜ ȊƻƴŜΣ ƛ ǎƭΦΣ ǘŜ ǎǾŜ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ƻǾƻƳ 
pogledu). 
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Na dan utakmice (prije, tijekom i poslije utakmiceύ 2±b ōƛ ǘǊŜōŀƻ: 

Å .ƛǘƛ ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΤ 

Å Poticati potporu ƳƻƳőŀŘƛ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ǳǘƧŜőŜ ƴŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƛ smanje poznate tendencije 
nasilja; 

Å tƻǎƭƛƧŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜΣ ǎŀȌŜǘƛ sve ǇǊƛƎƻǾƻǊŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪƻƧƛ ǎǳ bili utakmici, te ǇƻƪǳǑŀǘƛ ǳǘǾǊŘƛǘƛ  ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ƛ 
osnovne razloge za takve prigovore i bilo koje druge probleme koji su se pojavili na dan utakmice. 

5.3.Minimalni zahtjevi za klubove 

YƭǳōƻǾƛ ōƛ ǘǊŜōŀƭƛ ƛǎǇǳƴƛǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜΥ 

Å LƳŜƴƻǾŀǘƛ 2±b-ŀ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ƻƴ ǇǊƛǎǳǎǘǾǳƧŜ ǘŜőŀƧŜǾƛƳŀ za 2±b-e koje organizira davatelj licence; 

Å Osigurati ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŀ sredstava (ured, oprema, akreditacija i sl.); 

Å hǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ ǊŜŘƻǾƛǘŜ ǎŀǎǘŀƴƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ǳǇǊŀǾŜ ƪƭǳōŀ ƛ 2±b-a; 

Å hƳƻƎǳŏƛǘƛ ǊŜŘƻǾƛǘŜ ǎŀǎǘŀƴƪŜ ƛȊƳŜŚǳ 2±b-ŀ ƛ ǊŀȊƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀΤ 

Å Konzultirati se s 2±b-om o svim pitanjima ƪƻƧŀ ǎŜ ǘƛőǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ. 

Preporuke za klubove 

tƻǾǊƘ ǎǾƛƘ ƻǾƛƘ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀΣ ƪƭǳō ǘǊŜōŀ ǇƻƪǳǑŀǘƛ ǇƻŘǊȌŀǘƛ 2±b-a ƴŀƧōƻƭƧŜ Ǒǘƻ ƳƻȌŜΣ ƛƳŀƧǳŏƛ ƴŀ ǳƳǳ Řŀ 
2±b ƛƳŀ ǘŜǑƪǳ ǳƭƻƎǳ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ, ƪŀƻ ƻŘǾƧŜǘƴƛƪ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǎ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ƛ kao predstavnik kluba s druge strane. 

Yƭǳō ƳƻȌŜ ǳőƛƴƛǘƛ ǾƛǑŜ ǎǘǾŀǊƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻƳƻƎŀƻ 2±b-ǳ ǳ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ ƴƧŜƎƻǾƛƘ ŘǳȌƴƻǎǘƛ ƴŀƧǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜ Ǒǘƻ ƳƻȌŜΣ ŀ 
to su: 

Å Osigurati ured s potrebnom ƻǇǊŜƳƻƳ όǘŜƭŜŦƻƴǎƪŀ ƭƛƴƛƧŀ ƛ ƳƻōƛǘŜƭΣ ŦŀƪǎΣ ǊŀőǳƴŀƭƻΣ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇƛǎŀőΣ ƛ ǎƭΦύ ǳ 
zgradi klupske administracije i pristup bitnim ƪƭǳǇǎƪƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ όƪƻƴǘŀƪǘƛ s medijima i agencijama, i 
sl.); 

Å 5ŀǘƛ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ƪƭǳǇǎƪǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ όǎƻōŜ Ȋŀ ǎŀǎǘŀƴƪŜΣ ǘŜƘƴƛőƪŀ ƻǇǊŜƳŀ ƛ ǎƭΦύ 

Å Osigurati pristup vozilu kako bi se ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ 2±b-ǳ Řŀ ǇƻǎƧŜŏǳƧŜ ǊŀȊƴŜ ŎƛƭƧŀƴŜ ǎƪǳǇƛƴŜΤ 

Å hǎƛƎǳǊŀǘƛ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƻǊŀőǳƴ Ȋŀ ǊŀŘ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳΤ 

Å Osigurati suvenire (potpisne ƪŀǊǘŜΣ ǇƻǎǘŜǊŜΣ ȊƴŀőƪŜΣ ƳŀƧƛŎŜ ƛ ǎƭΦύ Ȋŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ onda kad je 
to ƳƻƎǳŏŜ -  kontingent besplatnih ulaznica; 

Å Dati potporu ƛ ǇƻƳƻŏ ǳ ǇƛǎŀƴƧǳ ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƛ ōǊƻǑǳǊŀ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜΤ 

Å OrganizƛǊŀǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ǘǊŜƴƛƴƎŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ Řŀ ƻǎƻōƭƧŜ ƪƭǳōŀ Ȋƴŀ ǘƪƻ ƧŜ 2±b ƛ ǊŀȊǳƳƛƧŜ ƴƧŜƎƻǾǳ 
ulogu; 

Å tƻƳƻŏƛ ǳ uspostavljanju kontakata ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƛƎǊŀőŀΣ ǘǊŜƴŜǊŀ ƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƘ ƻǎƻōŀ ƪƭǳōŀΤ 

Å tƻƳƻŏƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛ ǊŜȌƛǊŀƴƧǳ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ ƻŘ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ όƴǇǊΦ ƴƻƎƻƳŜǘƴƛ ǘǳǊƴƛǊƛΣ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ 
na utakmice u gostovanju); 

Å Osigurati treniranje i edukaciju; 

Å hǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƪƭǳōǳ ǑƛǊƻƪƻ ǇƻȊƴŀǘŜ ƛ ƭŀƪƻ ŘƻǎǘǳǇƴŜΤ 
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Å hǎƛƎǳǊŀǘƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ƻōƧŀǎƴŜ ǊŀȊƭƻȊƛ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƻŘƭǳƪŜ; 

Å ¦ǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ǎƭǳȌōŜƴǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊǳ Ȋŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ zabrana ulaska na stadion, objavljivanje odluka 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƧŜ ƪŀǎƴƛƧƛƘ ȌŀƭōƛΣ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳŏƛ Řŀ ǎŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ 2±b-ŀ őǳƧŜ ǳ ǎǾƛƳ ŦŀȊŀƳŀ 
ovakovih procesa; 

Å Osigurati klupske redare koji bi pratili navijaőŜ ƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ǳ ƎƻǎǘƛƳŀ; 

Å Razmjenjivati informacije sa drugim klubovima; 

Å hǎƛƎǳǊŀǘƛ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ Ȋŀ ǘŜǊŜƴ Ȋŀ 2±b-ŀ ƎƻǎǘǳƧǳŏŜ ƳƻƳőŀŘƛΦ 

 

 

 

5.4. Potpora ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǎŀǾŜȊŀκǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ƭƛƎŀ 

¦ǇǊŀǾƭƧŀőƪŀ tijela bi za cilj  trebala imati  ispunjenje ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƘ zahtjeva: 

Å RazvojΣ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧŀ ǊŀŘŀ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ƪƻƧŜ ǇǊŜǳȊƛƳŀ ƪƭǳōΤ 

Å Organizacija treniranja Ȋŀ 2±b-a kako bi se: 

- odredila najbolja praksa rada s  ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǊŀŘa őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ƪƻƧŜ provodi klub, 

- formulirale standardne procedure i oǎƛƎǳǊŀƭƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

- ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘŀǾŀΦ 

Å hŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧŀ ǎŀŘǊȌƛ ƪƻƴǘŀƪǘ ŘŜǘŀƭƧŜ 2±b-a, a koje prijavljuju klubovi kroz postupak 
licenciranja; 
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Å Procijeniti da li klubovi ispunjavaju zahtjev za 2±b-a ǳ ǎƳƛǎƭǳ  őƭanka 35 UEFA Pravilnika o licenciranju 
klubova i financijskom fair-playu, te ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƪŀȊƴƛǘƛ ƪƭǳō ŀƪƻ ƪǊƛǘŜǊƛƧ ƴƛƧŜ ƛǎǇǳƴƧŜƴΤ 

Å hǎƛƎǳǊŀǘƛ 2±b-ǳ  ƻŘƎƻǾƻŀǊŀƧǳŏŜ αŀƭŀǘŜά Ȋŀ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ 

 

 

 

{ƭƛƧŜŘƻƳ ǘƻƎŀΣ ǇǊŜǇƻǊǳőŀ ǎŜ Řŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪa tijela formiraju svoja vlastita mjesta za  kontakt ǎ  ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ, Ǒǘƻ ŏŜ 
nadgledati rukovoditelj projekta, iteȊŀǇƻǎƭŜ 2±b-ŀ Ȋŀ ǾƻŚŜƴƧŜ ƛǎǘƛƘ ƛ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ƛǎǇǳƴŜ prethodno navedene 
minimalne zahtjeve. 

Yŀƪƻ ōƛ ǇƻƳƻƎƭƛ 2±b ǳ ƴƧŜƎƻǾƻƧ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎ raznim stranama ǳƪƭƧǳőŜƴƛƳa u nogomet, ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŀ ōƛ  tijela 
ƳƻȌŘŀ ǘǊŜōŀƭŀ ǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ 2±b-ǳΣ ǎ ƪƻƧƻƳ ŏŜ ƛƳŀǘƛ ƻǇŏƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎǾƛƳ ǎǘŀŘƛƻƴƛƳŀ ǳ 
zemlji. 

5.5.Komunikacijska sredstva 

YƭǳōƻǾƛƳŀ ƧŜ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ ǑƛǊƻƪƛ ǎǇŜƪǘŀǊ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀciju ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ƻŘƴƻǎŀ ǎ 
naǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ 2±b ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ ǾǊƭƻ ƪƻǊƛǎƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǎǇŀƧŀƴƧǳ ǎǾƛƘ ƴƧƛƘΦ hƴŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳΥ 

Å bŀǾƛƧŀőƪŜ ǇƻǾŜƭƧŜΤ ǘƧΦ ǳƎƻǾƻǊƛ ƪƻƧƛ ǇǊƻǇƛǎǳƧǳ ƻǇŏŜ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ƻōǾŜȊŜ ƪƭǳōŀ prema ǎǾƻƧƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ 
obrnuto, te koji jasno definiraju prava i obveze obje strane; 

Å bŀǾƛƧŀőƪŜ ŦƻǊǳƳŜ όǊŜŘƻǾƛǘƛ ŘǾƻƳƧŜǎŜőƴƛ ƛƭƛ ƪǾŀǊǘŀƭƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ na ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ sudjelovati predstavnici 
ƪƭǳōŀ  ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ǎŀ ȊŀǇƛǎƴƛƪƻƳ ƪƻƧƛ ŏŜ ōƛǘƛ ƻōƧŀǾƭƧŜƴ ƴŀ ƪƭǳǇǎƪƻƧ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎƛΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊύΤ 

Å bŀǾƛƧŀőƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜ ƛƭƛ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƛƧske skupine Ȋŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻŘ ƴŀǾƛƧŀőŀΤ 

Å ¦ǇƛǘƴƛŎƛ ƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ ƴŀǾƛƧŀőŀκƻōǊŀǎŎƛ Ȋŀ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŀΤ 

Å bŀǾƛƧŀőƪŜ ƪƭƛƴƛƪŜ ƛƭƛ ŀƳōǳƭŀƴǘŜ όƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ƴŀǾƛƧŀőƛ Řƻōƛǘƛ ǇǊƛƭƛƪǳ izǊŜŏƛ ǎǾƻƧŀ 
ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƻǎoblju kluba; 

Å Procedure za prigovore; 

Å Dio klupske Internet stranice koji je ǇƻǎǾŜŏŜƴ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ Ǒǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊƻǎǘƻǊ Ȋŀ αǾŀǑŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜά ƛ 
forum; 

Å .ǊƻǑǳǊŜ ƛƭƛ ǎƭƛőƴŜ ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧŜΤ 
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Å tƻƴǳŘŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ όCŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǘǘŜǊΣ ƛ ǎƭΦύΤ 

Å YƭǳōƻǾƛ ƳƭŀŘƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀκŘƧŜőƧƛ ƪƭǳōƻǾƛΤ 

Å ±ƻƭƻƴǘŜǊƛ ƴŀ Řŀƴ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƪƻƧƛ ŏŜ ǇƻƳƻŏƛ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǑƛǊƻƪƛ ǎǇŜƪǘŀǊ ǊŀȊƴƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀ; 

Å bŀǾƛƧŀőƪŜ ȊƻƴŜΤ 

Å bŀǾƛƧŀőƪŀ ǾŜƭŜǇƻǎƭŀƴǎǘǾŀ όƴǇǊΦ ƴŀ 9ǳǊƻǇǎƪƛƳ ǳǘŀƪƳƛŎŀƳŀύΤ 

Å Dani otvorenih treninga; 

Å bŀǾƛƧŀőƪŀ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ όƴǇǊΦ Ȋŀ .ƻȌƛŏ ƛƭƛ ǇǊƛƧŜ poeőǘƪŀ ƴŀǘƧŜŎŀǘŜƭƧǎƪŜ ƎƻŘƛƴŜ)Σ ƎŘƧŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ  
davanje  autograma. 
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6.Koju  ǾǊǎǘǳ ȊŀŘŀŏŀ ima 2±bΚ 

6.1.YƭǳǇǎƪƛ 2±b 

¦ ƴŀǎǘŀǾƪǳ ŘŀƧŜƳƻ ǇǊŜƎƭŜŘ ƴŜƪƛƘ ƻŘ ȊŀŘŀŏŀ ƪƻƧŜ 2±b ƳƻȌŜ ƻōŀǾƭƧŀǘƛ ǳ svezi  ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ ¢Ŝ ȊŀŘŀŏŜ ǎǳ 
podijeljene u svakodnevni posao u danŜ ōŜȊ ǳǘŀƪƳƛŎŀ ƛ ȊŀŘŀŏŜ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ƴŀ ŘƻƳŀŏƛƳ ƛ utakmicama u 
gostimaΣ ǇǊƛƧŜ ǎŀƳƻƎ ǇƻőŜǘƪŀΣ Ȋŀ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ǇƻǎƭƛƧŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜΦ ¦ ǇƻƎƭŜŘǳ ƪƻƭƛőƛƴŜ ǇƻǎƭŀΣ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ŘƻōǊƻ Ȋŀ ƪƭǳō 
Řŀ ƛƳŜƴǳƧŜ ǘƛƳ 2±b-ŀΣ ƪƻƧƛ ōƛ ƻōŀǾƭƧŀƻ ǇƻǎƭƻǾŜ 2±b-ŀ ƪŀŘ ƻƴ ǘƻ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΦ tƻǎŀƻ 2±b-ŀ ŏŜΣ 
ƴŀǊŀǾƴƻΣ ƻǾƛǎƛǘƛ ƻŘ ȊŜƳƭƧŜ Řƻ ȊŜƳƭƧŜΣ ƻǾƛǎƴƻ ƻ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ƪǳƭǘǳǊƛ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƳŀΦ bŜ ǇƻǎǘƻƧƛ αƧŜŘƴŀ ǾŜƭƛőƛƴŀ ƪƻƧŀ 
ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǎǾƛƳŀάΦ Slijedom toga, ovaj popisΣ ǎƭǳȌƛ ǎŀƳƻ ƪŀƻ ǾƻŘƛőΦ 

a) Svakodnevni posao 

wǳǘƛƴǎƪŜ ȊŀŘŀŏŜ 

Prijepiska s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ (αǳőƛƴƛǘƛ ƪƭǳǇǎƪǳ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻƳά) 

hŘƎƻǾŀǊŀƴƧŀΣ ǇǊƻǎƭƛƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ǇƛǎŀƴƧŜ Ŝ-mailova/pisama 

Å Direktni ili osobni upiti 

Å hǇŏƛ ǳǇƛǘƛ 

Telefonski pozivi/internet 

Å hŘƎƻǾŀǊŀƴƧŜ ƴŀ ƛƭƛ ǇǊƻǎƭƛƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ŘƻƭŀȊƴƛƘ ǳǇƛǘŀ 

Å Komunikacija s ƴŀǾƛƧŀőƛma 

Å tƻǎƧŜŏƛǾŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛƘ ŦƻǊǳƳŀ ƛ ǘŀƳƻ ƎŘƧŜ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻΣ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǳ ǊŀǎǇǊŀǾŀƳŀ 

Upravljanje podacima 

Å ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƪƭǳǇǎƪƻƳ ōŀȊƻƳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ 

Å !ȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ƴŀǾƛƧŀőőƪŜ internet stranice  

Prikupljanje ǇƻŘŀǘŀƪŀ όƻ ƪƭǳōǳΣ ƻ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ƪƭǳōƻǾƛƳŀΣ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƛ ǎƭΦύ 

Potencijalni izvori: 

Å Mediji 

Å Internet 

Å Press konferencije 

Å Treninzi 

Å Osobni kontakti 

Å tƻǎǘƻƧŜŏƛ ƪƭǳǇǎƪƛ /wa sustavi (Customer relationship management)  
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Potencijalni primatelji: 

Å bŀǾƛƧŀőƛ 

Å {ƭǳȌōŜƴŜ ƻǎƻōŜ ƪƭǳōŀ 

Å Interni odjeli 

Å Mediji (nŜƻǾƛǎŀƴ ǊŀŘŀ ƳŜŘƛƧŀ ǎŀƳƻ ƻ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǘƛőǳ ƴŀǾƛƧŀőŀύ 

Sudjelovanje u radnim skupinama/ sudjelovanje na  sastancima ƻ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ 

¢ŜƳŜ ƻŘ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ όƻǇŏŜ ƴƻǾƻǎǘƛ ǳǇǊŀǾŜ ƪƭǳōŀΣ cateringΣ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ǎŀ ǎǇƻƴȊƻǊƛƳŀΣ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ Ȋŀ őƭŀƴƻǾŜΣ 
ulaznice i kampanje protiv diskriminacije, itd.) 

Sudjelovanje na sigurnosnim sastancima i/ili organizacijskim sastancima prije utakmice 

Å tǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ natjecateljske godine 

Å tǊƛƧŜ ƛΣ ƪŀŘ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻΣ ǇƻǎƭƛƧŜ ŘƻƳŀŏƛƘ ǳǘŀƪƳƛŎŀ 

Å Kad god to bude potrebno 

Djelovanje tijekom trajanja mjera zabrane ulaska na stadion 

Å Dijalog s upravom kluba ƛ ƻŘƴƻǎƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ 

Å Kontakt s ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƳ ƪƭǳōƻƳ 

Ulaznice (osobito za utakmice u gostima) 

Å hŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ kontigenta ulaznica, kad je to primjenjivo 

Å Provjera kontingenta ulaznica 

Å ½ŀŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ȊŀƭƛƘŜ ulaznica za ǎƭǳőŀƧŜǾŜ ƴǳȌŘŜ 

 

b) {ǊŜŘƴƧŜ ƛ ŘǳƎƻǊƻőƴŜ ȊŀŘŀŏŜ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƛƎǊŀőŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

Å ±ŜőŜǊƛ ǎ ƛƎǊŀőƛƳŀ 

Å P&O ǎƧŜŘƴƛŎŜ Ȋŀ őƭŀƴƻǾŜκƴŀǾƛƧŀőƪŜ ƪƭǳōƻǾŜ 

Å Regioƴŀƭƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛ ƪƭǳōŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǎ ƛƎǊŀőƛƳŀ 

Å tƻǎƧŜŏƛǾŀƴƧŜ ȊŀōŀǾŀ kojŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀ ƪƭǳō ƴŀǾƛƧŀőŀ ǎ ƛƎǊŀőƛƳŀ 

Å Davanje autograma 

Å tƻǎƧŜŏƛǾŀƴƧŜ ƴƻƎƻƳŜǘƴƛƘ ǘǳǊƴƛǊŀ 
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hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ όƻƴŘŀ ƪŀŘŀ ƻƴƛ ǘƻ ƴŜ obave sami) 

Povezivanje s klupskom ǇǳǘƴƛőƪƻƳ agencijom ili imenovanim predstavnicima za: 

Å tǳǘƻǾŀƴƧŀ όŘƻƳŀŏŀ ƛ inozemna) 

Å Prijateljske utakmice 

Å Trening kampovi 

Å Utakmice nacionalne reprezentacije 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛ ǇƻǎŀƻκǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜ 

Å 2ŀǎƴƛŎƛ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ŘǊǳƎƛƘ ƪƭǳōƻǾŀ 

Å [ƻƪŀƭƴŜ ƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

¢ǊŜƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀκǎǘǊǳőƴƻǎǘƛ 

Å Obvezno prisustvovanje na sastancima 2±b-a koje organiziraju nacionalni savezi/lige i sastancima u 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ 2±b-ŀ όƴŜƪƻƭƛƪƻ Ǉǳǘŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ǳƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻύ 

Å tǊƛǎǳǎǘǾƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘƻƎŀŚŀƴƧƛƳŀ ƛ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŀƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳ ǳȊ ƴŀǾƛƧŀőŜ  

Å hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀ ǎ ŘǊǳƎƛƳ 2±N-ima 

Å Prisustvovanje sigurnosnim sastancima 

Å hŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƪƻƴǘŀƪǘŀ ǎ nacionalnim savezom 

Å ¢ǊŜƴƛƴƎ ǘŜőŀƧŜǾƛ ƛ ǎŜƳƛƴŀǊƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǎŀǾŜȊŀκƭƛƎŜ 

Å {ŀǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛȊǾƧŜǑŏŀ ƴŀ Řŀƴ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ǳ ƛƳŜ davatelja licence 

 

C) Aktivnosti vezane uz dan odigravanja utakmice 

Utakmice u gostima 

tǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ όǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ǳ ƪƭǳōǳ ŘƻƳŀŏƛƴǳύ 

Å tǳǘƴƛőƪŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ŀǊŀƴȌƳŀƴƛΣ ǊǳǘŜ putovanja 

Å Dozvoljeni i zabranjeni predmeti ǳ ƎǊŀŘǳκŘǊȌŀǾƛ ƪƻƧŀ ǎŜ ǇƻǎƧŜŏǳƧŜ ƛ ǳ ƪƭǳōǳ 

Å tƻŘǊǳőƧŀ Ȋŀ ƻƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƘ ƴŀǾƛƧŀőa 

Å Yƻƴǘŀƪǘ ǎ 2±b-om kluba ŘƻƳŀŏƛƴŀ 

Å Kontakt s povjerenikom za sigurnost 

Å Yƻƴǘŀƪǘ ǎ ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀ ƛΣ ŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻΣ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

Å Prije inozemnih utakmica u gostimaΣ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ ƪƭǳōƻƳ ŘƻƳŀŏƛƴƻƳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƭŜ ƪƻƴǘŀƪǘ 
ǘƻőƪŜ ƛ ƻǎƻōŜ ƪƻƧŜ ƎƻǾƻǊŜ ƧŜȊƛƪƻƳ ƎƻǎǘǳƧǳŏŜ ƳƻƳőŀdi, ili najmanje engleskim jezikom 
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Komunikacija 

Å Informacije na 
klupskoj Internet  
stranici 

Å .ǊƻǑǳǊŜΣ Ŝ-ǇƻǑǘŀ 
klubovima 
ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛƭƛ 
individualnim 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ 

Å Ukoliko je 
primjenjivo, 
izravno e-ǇƻǑǘƻƳ 
ili telefonski 

 

Putovanja na utakmice 

Å OrgŀƴƛȊƛǊŀƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ǾƭŀƪƻƳ ƛƭƛ ŀǳǘƻōǳǎƻƳ 

Å Neovisno, ili automobilom, ili vlakom, ili zrakoplovom 

tǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ 

Å 5ǊǳȌŜƴƧŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛȊǾŀƴ ȊƻƴŜ ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ όǇƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ƪƭǳǇǎƪƻ 
ǾƻȊƛƭƻ ƪŀƻ ƪƻƴǘŀƪǘ ǘƻőƪǳύ 

Å 5ǊǳȌŜƴƧŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǳ ƪŀŦƛŏƛƳŀ ƛ ƳƧŜǎǘƛƳŀ Ȋŀ okupljanje ƴŀǾƛƧŀőŀ  

Å Kratki sastanci s ƪƻƭŜƎŀƳŀ ό2±b ŘƻƳŀŏŜ ƳƻƳőŀŘƛΣ ǇƻǾƧŜǊƴƛƪ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΣ ǇƻƭƛŎƛƧŀΣ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛύΣ ƴǇǊΦ пр 
Ƴƛƴǳǘŀ ǇǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ 

Tijekom utakmice 

Å Boravak ǳ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ όǎƧŜŘŜŏŀ ƛƭƛ ǎǘŀƧŀŏŀ 
ǇƻŘǊǳőƧŀ Ȋŀ ƎƻǎǘǳƧǳŏŜ ƴŀǾƛƧŀőŜύ 

Å Ukoliko je potrebno, privremeno prisustvo na terenu 
Ȋŀ ƛƎǊǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƛȊǾǊǑƛƻ ǎƳƛǊǳƧǳŏƛ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ 
ό2±b ƴŜ ōƛ ƛǇŀƪ ǘǊŜōŀƻ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ȊŀŘŀŏŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛǊŀƴƧŀ 
gomile 

Å tƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǑǘƛǘŀǊŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ 
problema 

Å YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǳ ǇƻƭǳǾǊŜƳŜƴǳ ǳǘŀƪƳƛŎŜ 

Å YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛƳŀ Ȋŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƎƻƳƛƭŜΣ 
ǇƻƭƛŎƛƧƻƳΣ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀ ƛ ƪƻƭŜƎŀƳŀ 
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Poslije utakmice 

Å Boravak u blizini izlaza Ȋŀ ƎƻǎǘǳƧǳŏŜ ƴŀǾƛƧŀőŜ 

Å Komunikacija s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǇƻǎƭƛƧŜ utakmice 

Å bŀŘƎƭŜŘŀƴƧŜ ƻŘƭŀǎƪŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

Å Boravak ǳ ƎǊŀŘǳ ƛƭƛ ƭƻƪŀƭƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ όƻǾƛǎƴƻ ƻ ƳƧŜǎǘǳ ƻŘƛƎǊŀǾŀƴƧŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƛ ƪŀƪƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ 
ovisno o situaciji) 

Å Sudjelovanje na  ǎŀǎǘŀƴƪǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǳ ƪŀŦƛŏǳ ǳ ƎǊŀŘǳ ƛΣ ŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻΣ ȊŀōŀǾŀƳŀ ƛ ŘƻƎŀŚŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀ ǘƛƳ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőƪƛ ƪƭǳōƻǾƛ 

tƻǾǊŀǘŀƪ ƪǳŏƛ 

Neovisno ǇǳǘƻǾŀƴƧŜ ƪǳŏƛ 

5ƻƳŀŏŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜ 

bŀǾƛƧŀőƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛκƪƻǊŜƻƎǊŀŦƛƧŜ 

Å Konzultacija s ƻŘƴƻǎƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ 

Å Koordinacija procedura s organizacijskim timom marketinga/stadiona 

Å hōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪŀ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛ ǾŜȊǳ 

tǊƻǎƭƛƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

Å ~ǘƻ ƧŜ ŘozvoljenoΣ ŀ Ǒǘƻ zabranjeno 

Å Kontakt s 2±b-om 

Å Kontakt s povjerenikom za sigurnost 

Å Mjesto okupljanja ƴŀǾƛƧŀőŀκŎŜƴǘŀǊ iskrcaja 

Å Kontakt s ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀ ƛΣ ŀƪƻ ƧŜ primjenjivo, razmjena informacija 

Komunikacija 

Å Obavijesti na klupskoj internetskoj stranici  

Å .ǊƻǑǳǊŜΣ Ŝ-ǇƻǑǘŀ ƪƭǳōƻǾƛƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

Å Ukoliko je primjenjivo, izravno e-ǇƻǑǘƻƳ ili telefonski 

Priprema prezentacijskih ceremonija i aktivnosti na terenu 

Å PrezentacijŜ ƪƭǳōŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƴŀ ǘŜǊŜƴǳ 

Å bŀǎǘǳǇŀƴƧŜ ƪƭǳōŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛƭƛ ƳƭŀŘƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

Å hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊŀǘƴƧŜ ƛƎǊŀőŀκŘƧŜőŀŎƛ ƛƭƛ ŘƧŜǾƻƧőƛŎŜ ǎŀƪǳǇƭƧŀőƛ ƭƻǇǘƛ 

Å bŀƧŀǾŜ ǊƻŚŜƴŘŀƴŀΣ ƛ ǎƭΦ 



32  

tǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ 

Å Boravak ƛΣ ŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛƳŀ ƛȊǾŀƴ ǇƻŘǊǳőƧŀ Ȋŀ 
ƎƻǎǘǳƧǳŏŜ ƴŀǾƛƧŀőŜ 

Å Boravak i komunikacija s ŘƻƳŀŏƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ǎǘŀŘƛƻƴŀ ƛ ƴŀ ƳƧŜǎǘƛƳŀ Ȋŀ okupljanje ƴŀǾƛƧŀőŀ 

Å Kratki sastanci s ƪƻƭŜƎŀƳŀ ό2±b ƎƻǎǘǳƧǳŏŜ ƳƻƳőŀŘƛΣ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΣ ǇƻƭƛŎƛƧŀΣ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛύ ƴǇǊΦ пр 
Ƴƛƴǳǘŀ ǇǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ 

Tijekom utakmice 

Å Boravak ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ όǎƧŜŘŜŏŀ ƛƭƛ ǎǘŀƧŀŏŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜύ 

Å Ukoliko je potrebno, privremeni boravak ƴŀ ǘŜǊŜƴǳ Ȋŀ ƛƎǊǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƛȊǾǊǑƛƻ ǎƳƛǊǳƧǳŏƛ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ 
ƴŀǾƛƧŀőŜ ό2±b ƴŜ ōƛ ƛǇŀƪ ǘǊŜōŀƻ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ȊŀŘŀŏŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛǊŀƴƧŀ ƎƻƳƛƭŜύ 

Å tƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ȊŀǑǘƛǘŀǊŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀ 

Å Komunikacija s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǳ ǇƻƭǳǾǊŜƳŜƴǳ ǳǘŀƪƳƛŎŜ  

Å YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛƳŀ Ȋŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƎƻƳƛƭŜΣ ǇƻƭƛŎƛƧƻƳΣ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀ ƛ ƪƻƭŜƎŀƳŀ 

Poslije utakmice 

Å Boravak u blizini informativnog punkta όƛƭƛ ǎƭƛőƴƻƎ Ƴjesta kontaka) i ondje komunikacija s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ  

Å Sudjelovanje na ǎŀǎǘŀƴƪǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǳ ƪŀŦƛŏǳ ǳ ƎǊŀŘǳ ƛΣ ŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻΣ ȊŀōŀǾŀƳŀ ƛ ŘƻƎŀŚŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀ ǘƛƳ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőƪƛ ƪƭǳōƻǾƛ 

 

6.2. Nacionalni savezi/lige 

Koordinator 2±b-a 

Å koordinatori 2±b-a ōƛǘƛ ŏŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛ Ȋŀ ƴŀŘƎƭŜŘŀƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀ 2±b-a ǘƛƧŜƪƻƳ ŦŀȊŜ ǳǾƻŚŜƴƧŀΣ 
organizaciju treniranja i razvoj standardnih procedura, te ƴŀŘƎƭŜŘŀƴƧŜ ǊŀŘŀ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǳ 
klubovima. Razvojem pozitivnog odnƻǎŀ ǎ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƧŜ ƧƻǑ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀΦ bŜƪƛ ǎŀǾŜȊƛ ƛƳŀƧǳ ǘŀƪƻŚŜǊ klub ƴŀǾƛƧŀőŀ 
reprezentacije, sa svom ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƻƳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǑŏǳ ƪƻƧŀ ǘƻ podrazumijevaΦ hǾŀ ǳƭƻƎŀ ŏŜ ǾŀǊƛǊŀǘƛ 
ovisno o odnosnoj situaciji.  Ovdje dajemo neke prijedloge  za aktivnosti koje se mogu obavljati na 
nacionalnoj razini: 

Upravljanje projektom 

Razvoj i treniranje 

Å ¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛ postavljanje istovrsnih standarda i procedura 

Å hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǘǊŜƴƛƴƎ ǘŜőŀƧŜǾŀ Ȋŀ 2±b-e i sastanaka (ukƭƧǳőǳƧǳŏƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ǎŀǎǘŀƴƪŜ ǎ povjerenicima za 
sigurnost u klubovima, tada kada je primjenjivo) 

Å Suradnja s relevantnim komisijama nacionalnog saveza 
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Nadgledanje rada klupskih őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ  

Å LȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƴŀ Řŀƴ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƛ ǇǊƻŎƧŜƴŀ ƪŀko bi se utvrdile slabosti i osiguralo da sustav funkcionira 

Å Procjena situacije u svezi 2±b-a u klubovima (npr. upitnikom za vrijeme posjete na dan utakmice) i 
redovito nadgledanje 

Å tǊƛƧŜŘƭƻȊƛ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ 

Å Nadgledanje imenovanja 2±b-a u odnosu na primjerenost 

Komunikacija 

Å tǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻŘ ƪƭǳōƻǾŀΣ 2±b-ŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛǎǘƛőƪƛƘ őŀǎƻǇƛǎŀΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ƛ 
sl. 

Å Procesuiranje i davanje informacija relevantnim osobama/tijelima 

Å Suradnja s ǇƻƭƛŎƛƧƻƳΣ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛƳŀ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛzacijama 

Å Kontakt s ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ƛƴƻȊŜƳƴƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀΦ 

 

2ŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƴŀ ǊŀȊƛƴƛ ƭƛƎŜ 

Kontakt za klubove 

Å tǊǳȌŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ǎǾƛƳ ǘŜƳŀƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳ ǳȊ ƴŀǾƛƧŀőŜ 

Å tƻƳƻŏ u  ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀ Ȋŀ ƻŘŀōƛǊ 2±b-a i uvodnim treniranjem 

Å hǇŏŜƴƛǘŀ ǇƻƳƻŏ  ǳ ƻŘƴosu na ova pitanja 

Yƻƴǘŀƪǘ Ȋŀ ƪƭǳǇǎƪŜ 2±b-ŜΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƴŀǾƛƧŀőƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ όǘŀƳƻ ƎŘƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜύ ƛ ƻǇŏŜƴƛǘƻ ƴŀǾƛƧŀőŜ 

Å LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǳǎƭǳȌƴŀ ǘƻőƪŀ 

Å Redovite komunikacije 

Å tƻƳƻŏ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ problema 

Å Organizacija sastanaka s ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛƳŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ όǎŀǎǘŀƴŎƛ ǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǎŀǾŜȊƻƳΣ ŦƻǊǳƳƛ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ 
ƪƻƴƎǊŜǎ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƛ ǎƭΦ tamo gdje je ǘŀƪƻ Ǒǘƻ primjenjivo) 

Å Sudjelovanje ƴŀ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀƳŀΣ ǊŀǎǇǊŀǾŀƳŀ Ȋŀ ƻƪǊǳƎƭƛƳ ǎǘƻƭƻƳΣ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ 2±b-a i drugim sastancima 
ƪƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƧǳ ƴŀǾƛƧŀőƛ ŀ ǳ ǎǾƻƧǎǘǾǳ ǎƭǳȌōŜƴƻƎ predstavnika nacionalnog saveza/lige 

Å ½ŀƧŜŘƴƻ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ Ȋŀ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ  

Å ½ŀƧŜŘƴƻ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ όƴǇǊΦ Ȋŀ ǾŀȌƴŜ ǘǳǊƴƛǊŜύ  

Å ¦ƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǳ kampanje (protiv diskriminacije, za ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŜ nasilja i sl.) 

Å Orgaizacija projeƪǘŀ ǾŜȊŀƴƛƘ ǳȊ ƴŀǾƛƧŀőŜΣ ƪŀŘ ƎƻŘ ƧŜ to prikladno 
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Aktivnosti vezane uz nacionalnu reprezentaciju 

bŜƪƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎŀǾŜȊƛ ƳƻƎǳ ǘŀƪƻŚŜǊ ǎƘǾŀǘƛǘƛ Řŀ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴƻ ƛƳŀǘƛ 2±b ƪƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ōƛ ƴŀŘƎƭŜŘŀƻ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
ƪƭǳōŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǊŜǇǊŜȊentacije (gdje takav ǇƻǎǘƻƧƛύΦ hǾƻ ōƛ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƭƻ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ȊŀŘŀŏŜΥ 

 

±ŜȊŀ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ όƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŀƳŀ kod 
ƪǳŏŜ) 

Å Koordinacija ǳǾƻŚŜƴƧŀ lokalnih 
2±b-a 

Å Koordinacija usluga veze i potpore  
ƴŀǾƛƧŀőima s invaliditetom u 
suradnji s klupskim povjerenikom 
za pristup (gledatelja s 
invaliditetom)  

Å hǇŏŜƴƛǘŀ ǳƭƻƎŀ ǎǳőŜƭƧŀ όƴŀǾƛƧŀőƛΣ ƪƭǳō ƴŀǾƛƧŀőŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŜΣ 2±b-i, nacionalni nogometni 
ǎŀǾŜȊΣ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛΣ ǳǇǊŀǾŀ ǎǘŀŘƛƻƴŀΣ ǇƻƭƛŎƛƧŀΣ ƛ ǎƭΦύ 

Å hŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƪƻƴǘŀƪǘŀ ǎ ƻǎƻōƭƧŜƳ ƪƭǳōŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ 2±b-ƛƳŀΣ ǳƻōƛőŀƧŜƴƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƪƻƧƛ ƛŘǳ ƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜΣ 
volonterima 

Å Boravak ǳ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀκǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƴŀǾƛƧŀƴƧŀΥ ƳŜŘƛƧŀŎƛƧŀΣ ƻŘƎƻǾŀǊŀƴƧŜ ƴŀ ǳǇƛǘŜΣ ǊŀȊƳƧŜƴŀ 
informacija, ōƛƭƧŜȌŜƴƧŜ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎŀΣ ǇƻƳƻŏ ǇǊƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀΣ ƛǘŘΦ 

±ŜȊŀ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ όƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŀƳŀ u gostima) 

Å YƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŀ  ǾŜȊŜ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻŘǊǑƪŜ όŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾƻύ 

- 2±b tim 

- Osoblje  ƪƭǳōŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

- ±ŜƭŜǇƻǎƭŀƴǎǘǾƻ ƴŀǾƛƧŀőŀ 

Å hǇŏŜƴƛǘŀ ǳƭƻƎŀ u svojstvu αǎǳőŜƭƧŀά (odjeli za ulaznice i sigurnost nacionalnog saveza, organizacije za 
ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΣ ŘƻƳŀŏƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎŀǾŜȊΣ ǇƻƭƛŎƛƧŀΣ 2±b-ƛΣ ƪƭǳō ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ǾŜƭŜǇƻǎƭŀƴǎǘǾƻ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ 
ƻǎǘŀƭƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƛǘŘΦύ 

Å hǇŏŜƴƛǘƻ boravak ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ όǾƛŘƛ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƴŀ ŘƻƳŀŏŜƳ ǘŜǊŜƴǳ) 
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7.LȊƎƭŜŘƛ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ 

tƻǎǘƛƎƴǳǘ ƧŜ ƻǇŏƛ ƪƻƴȊŜƴǎǳǎ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǳ eǳǊƻǇǎƪƛ ƴƻƎƻƳŜǘƴƛ ŘƛƧŀƭƻƎΣ ƴŜ ǎŀƳƻ ƛȊƳŜŚǳ 
ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪƭǳōƻǾŀ ƛκƛƭƛ ǎŀǾŜȊŀ, ƴŜƎƻ ǘŀƪƻŚŜǊ ƛ ƳŜŚǳ ǎŀƳƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ aƻŘŜǊƴŜ ǇƻƭƛŎƛƧǎƪŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ǎŜ 
ŦƻƪǳǎƛǊŀƧǳ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƧŜƳ ƴŀǾƛƧŀőŀ a da bi za ǇǊŀŏŜƴƧŜ nogometa stvorilo sigurno ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΦ 2±b 
ǇǊƻƧŜƪǘ ƧŜ ƧƻǑ ƧŜŘŀƴ ƪƻǊŀƪ jamstvu Řŀ ǎǳ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ƪŀƻ ȊƴŀőŀƧƴƛ i odgovorni partneri, a sve uz 
ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ƛ ƪƻǊƛǎƴƻǎǘƛ ŘƛƧŀƭƻƎŀΦ 

WŜŘŀƴ ƻŘ ƻǇŏƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƧŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƳǊŜȌǳ 2±b-a na nacionalnoj i europskoj razini. Nedavni incidenti 
ƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŀƳŀ ¦9C! [ƛƎŜ tǊǾŀƪŀ ƛ ¦9C! 9ǳǊƻǇŀ [ƛƎŜ ƴŀƎƭŀǎƛƭƛ ǎǳ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻȌŘŀ ƳƻƎƭƻ ƛȊōƧŜŏƛ a da je 
dijaloga ƛȊƳŜŚǳ 2±b-a prije tih utakmica. 

wŜŘƻǾƛǘŜ ŀƴƪŜǘŜ 2±b-a u klubovima i na nacionalnoj razini i u skupinama ƴŀǾƛƧŀőŀ ŏŜ ponuditi  sredstvo 
ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ ǇƻǘǊŜōƴŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǳ ǊŀŘǳ 2±b-a i ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǎŀ ǎŜ ƻǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ ŀȌǳǊƛǊŀ  
ƴŀƧƴƻǾƛƧƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛ ǇƻǎǘƛƎƴǳŏƛƳŀ. 

~ǘƻ slijedi? 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳǾŜƭƛ ƴƻǾƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛΣ ƪǊŜƛǊŀƴŀ ƧŜ ƳǊŜȌŀ kontakata za  projekt 2±b-a iz svakog nacionalnog ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƻƎ  
tijela diljem Europe, te kako bi se pomoglo u ǇƻƧŀǑŀƴƧŀǾŀƴƧǳ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƪƭǳōƻǾƛƳŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀΦ tƻ 
ǳǾƻŚŜƴƧǳΣ ¦9C! ƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎŀǾŜȊƛ ŏŜ ƻǎǘŀǘƛ punkt za kontakt Ȋŀ ǳǇƛǘŜ 2±b-a iz klubova i klupske upite u svezi 
2±b-ŀΣ Řƻƪ ŏŜ Supporters Direct ostati glavni kontakt Ȋŀ ƻǇŏŜ ǳǇƛǘŜ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ƛƭƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ȌŜƭŜ 
ŀƪǘƛǾƴƻ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǳ ǇǊƻƧŜƪǘ ǳ svom klubu. 

U natjecateljskoj 2011/12. godini, 591 klub ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƛƻ Ȋŀ ¦9C! ƭƛŎŜƴŎǳΣ ǘŜ ƧƻǑ тлл ŘǊǳƎƛƘ ƪƭǳōƻǾŀ ƪoji su se 
ǇǊƛƧŀǾƛƭƛ Ȋŀ ƭƛŎŜƴŎŜ Ȋŀ ŘƻƳŀŏŀ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀ ƴŀ ƛǎǘƛƳ ƛƭƛ ǎƭƛőƴƛƳ ǇǊƛƴŎƛǇƛƳŀΦ hǾƻ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ǑƛǊƻƪ ǎǇŜƪǘŀǊ ƛ ȊƴŀőŀƧ 
projekta 2±b-aΦ Yŀƻ ƛ ǎŀƳ ǎǳǎǘŀǾ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧŀΣ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ŦǳƴƪŎƛƧŜ 2±b-ŀ Ǉƻǎǘŀǘƛ ŏŜ sredstvo za ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ 
minimalnih standarda ς ŘƛƴŀƳƛőŀƴ ǎǳǎǘŀǾ ƪƻƧƛ ǎŜ kroz vrijeme mijenja, te se ǳǎǊŜŘƻǘƻőǳƧŜ ƴŀ razvoj i 
ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪƭǳōƻǾŀΦ  

Od ŏŜ ǎŜ ǎǾŀƪƻƎ ƪƭǳōŀ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ Řŀ ƛƳŜƴǳƧŜ 2±b-ŀ Řƻ ǘǊŜƴǳǘƪŀ ƪŀŘŀ ǎŜ ǇǊƻŎƛƧŜƴƧǳƧǳ ǳ ǇǊƻƭƧŜŏŜ нлмнΦ Ȋŀ ƪƭǳǇǎƪǳ 
licencu za UEFA natjecateljsku 2012/13. godinu. 

Treniranje za nacionalne saveze i klubove 

¢ǊŜƴƛǊŀƴƧŜ ƧŜ ƪƭƧǳőƴƻΦ bŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎŀǾŜȊƛ ǘǊŜōŀƭƛ ōƛ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ǊŀŘƛƻƴƛŎŜ ƪŀƪƻ ōƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭƛ 2±b-ima da 
procjene posao obavljen u njihovoj zemlji, razmijene informacije i usuglase se o nacionalnim standardima i 
procedurama. Tamo gdje je to ƳƻƎǳŏŜΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ ōƛ ǘǊŜōŀƭƛ ōƛǘƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ƴŜƪŜ ŘƛƧŜƭƻǾŜ ǘǊŜƴƛǊŀƴƧŀΣ 
a da bi se osiguralo Řŀ ǎǳ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ȌŜƭƧŜ ǎŀǎƭǳǑŀƴŜ ƛ ǳȊŜǘŜ ǳ ƻōȊƛǊΦ 

 

¦ ǇƻőŜǘƴƻƧ ŦŀȊƛ ǳǾƻŚŜƴƧŀΣ UEFA je prikupila znanje ljudi koji 
ǎǳ ǾŜŏ ƛǎƪǳǎƴƛ ǳ Ǉƻǎƭǳ 2±b-aΣ ǘŜ ŏŜ ǳ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎŀ Supporters 
DirectΣ ǇƻƳƻŏƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƳ tijelima u pripremi radionica 
namijenjenih  treniranju njihovih klubova ƛ 2±b-ove tih 
klubova. Kako bi se pomoglo ǳǾƻŚŜƴƧǳ projekta 2±b.a, te 
ǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ Řŀ ƧŜ ǘŀƪŀǾ ƪƻƴŎŜǇǘ ǳ ƴŜƪƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ 
novina, pripremljeni su u svrhu treniranja razni video 
materijali i bit ŏŜ ŘƻǎǘǳǇƴƛ ǇǊǾƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǎŀǾŜȊƛƳŀ, a 
nakon toga i klubovima na Uefinoj internetskoj tranici i 
drugim internim komunikacijskim platformama (npr. KISS 
platforma). Ova sredstva za video treniranje ǇǊƻǳȌŀƧǳ upute i 
ǇǊƛƳƧŜǊŜ ƪƭǳǇǎƪƛƳ 2±b-a i ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƳ ǘƛƧŜƭƛƳŀΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜŏ 
ǳǾŜƭƛ 2±b-e. Kako se projekt bude razvijao bit ŏŜ 
kontinuinirano dodavani novi primjeri najbolje prakse i 
studije pojedinih ǎƭǳőŀƧeva. 

TŀƪƻŚŜǊ ƧŜ ǳ ŦŀȊƛ ǊŀȊƳŀǘǊŀƴƧŀ razvoj posebnog softwarea, ƪƻƧƛ ōƛ ƳƻƎŀƻ ǇƻƳƻŏƛ nacionalnim savezima u 
ǇǊƻŎƧŜƴƛ ǊŀŘŀ 2±b-a na klupskoj razini. 
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bŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛΣ ǇǊŜǇƻǊǳőŀƳƻ Řŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧ ƭƛŎŜƴŎŜ ǇǊŜǳȊƳŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋa prijevod ƻǾƻƎ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ ƛƭƛ 
ƪƭƧǳőƴƛƘ ƛȊǾƻŘŀ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾ ƧŜȊƛƪ, te  ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǳ ǎǾƛƳ ƪƭǳōƻǾƛƳŀΦ 5ŀǾŀǘŜƭƧƛ ƭƛŎŜƴŎŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻƎǳ ŘƻŘŀǘƛ ƛƭƛ 
ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ koji bi najbolje ƻŘǊŀȌŀǾŀƻ sve nacionalne posebnosti i ciljeve. 

¦9C! ŏŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ƛǎǘƛŎŀǘƛ Ȋƴŀőaj ovog novog zahtjeva za 2±b-a, te na nj skrenuti pozornost  visokim 
rukovoditeljima, kao ƛ ƻǎǘŀƭƛƳ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƴƻƎƻƳŜǘƴƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƴƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀ (klubovi putem Europskog ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ 
klubova, ¦ŘǊǳȌŜƴƧŀ ŜǳǊƻǇǎƪƛƘ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƴogometnih liga, FIFPro-a, EU-a, itd.) 
 

Prikupljanje povratnih informacija 

Od klƧǳőƴƻƎ je ȊƴŀőŀƧŀ  nastaviti prikupljati 
ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻŘ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ 
ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ  tijela kako bi se prepoznali, ne samo 
ǇǊƛƳƧŜǊƛ ƴŀƧōƻƭƧŜ ǇǊŀƪǎŜΣ ǾŜŏ ƛ ƛȊŀȊƻǾƛ ƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛΣ ŀ 
ǎǾŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻƪǳǑalo poboljǑŀǘƛ ǇƻƴǳŚŜƴŜ 
ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƻ ƻǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪΦ Supporters Direct 
ƛ ƳǊŜȌŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ tijela ǇƻƳƻŏƛ ŏŜ 
UEFA-i da bude ǎǇƻǎƻōƴŀ ǘŀƪƻ ƴŜǑǘƻ ǳőƛƴƛǘƛΦ 
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8.{ǘǳŘƛƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎƭǳőŀƧŜǾŀ 

8.1. Brondby IF, Danska 

8.1.1. Upoznavanje sa situacijom u Brondby-u 

Brondby je ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧǳǎǇƧŜǑƴƛƧƛƘ ƪƭǳōƻǾŀ ǳ 5ŀƴǎƪƻƧΣ ƪƻƧƛ je od svog osnivanja 1964.  osvojio deset nacionalnih 
ǇǊǾŜƴǎǘŀǾŀ ƛ ǑŜǎǘ ŘƻƳŀŏƛƘ ƪǳǇƻǾŀΦ aŜŚǳ ōƛǾǑƛƳ ƛƎǊŀőƛƳŀ ǎǳΥ aƛŎƘŀŜƭ [ŀǳŘǊǳǇΣ YƛƳ ±ƛƭŦƻǊǘΣ WƻƘƴ WŜƴǎŜƴ ƛ tŜǘŜǊ 
Schmeichel. Brondby-evi navijŀőƛ ǎǳ ǇƻȊƴŀǘƛ Ǉƻ ǎǾƻƳ ƪǊŜŀǘƛǾƴƻƳ ƛ ǎǘǊŀǾǎǘǾŜƴƻƳ ƴŀǾƛƧŀƴƧǳΣ ǾƛȊǳŀƭƴƻm i 
vokalnom, iako  ih  ǘŀƪƻŚŜǊ ƻōƛƭƧŜȌŀǾŀ ƛ  ƴŀǎƛƭƧŜΦ ¦ ǇƻƪǳǑŀju kultiviranja boljeg odnosa s klupskim nŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ 
ƴŀƪƻƴ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƛƧŜ ǎ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ōǊƻƧŜƳ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ za ovo poŘǊǳőƧŜ, uprava Brondby-a je ƻŘƭǳőƛƭŀ postati 
proaktivna i u studenom 2010. je na puno radno vrijeme imenovala 2±b-a, Patricka Vestpheal. Supporters 
Direct ƧŜ муΦ ǎƛƧŜőƴƧŀ нлммΦ ǊŀȊƎƻǾŀǊŀƻ ǎ ƛȊǾǊǑƴƛƳ ŘƛǊŜƪǘƻǊƻƳ .ǊƻƴŘōȅ LCΣ hƭŜ tŀƭƳŀΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƻƴŀǑŀƻ ǊŀȊƭƻƎ 
ȊŀǑǘƻ ǎŜ ƪƭǳō ƻŘƭǳőƛƻ ƴŀ ƻǾŀƧ ƪƻǊŀƪ Ǉǳƴƻ ǇǊƛƧŜ ǳǾƻŚŜƴƧŀ őƭŀƴƪŀ ор ¦9C! tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ 
financijskom fair playu za natjecateljsku 2012/13. godinu. 

8.1.2. Intervju sa Ole Palma, LȊǾǊǑƴƛ ŘƛǊŜƪǘƻǊΣ Brondby IF 

hƭŜΣ ȊŀǑǘƻ ǎǘŜ ǎŜ Ǿƛ unaprijed ƻŘƭǳőƛƭƛ ƛƳŜƴƻǾŀǘƛ 2VN-ŀΣ ƻǘǇǊƛƭƛƪŜ му ƳƧŜǎŜŎƛ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎǘŜ to trebali 
ǎǳƪƭŀŘƴƻ őƭŀƴƪǳ орΚ 
.ƛƭƛ ǎƳƻ ǇƻŘ ǇǊƛǘƛǎƪƻƳ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƴŀǑƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ōƛƭƛ ƭƻǑƛ ƛ ƳƻƳőŀŘ ƴƛƧŜ ōƛƭŀ ǳǎǇƧŜǑƴŀΣ ǘŜ ǎǳ őƭŀƴƻǾƛ ǳǇǊŀǾŜ ōƛƭƛ 
uznemireni zbog negativnog odnosa prema klubuΦ bŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ ōƛƭƛ ǊŀȊƻőŀǊŀƴƛΣ ǘǊŀȌƛƭƛ su odgovore na to ȊŀǑǘƻ ƪƭǳō 
ƪƻƧŜƎ ǾƻƭŜ Ǝǳōƛ ƴŀ ǎǾƻƧƻƧ ǇǊƛǾƭŀőƴƻǎǘƛΦ bŀǾƛƧŀőƛ ƛƳŀƧǳ ƻǎƧŜŏŀƧ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ, ljubavi i strasti prema klubu. Ali, bilo je 
tu Ŝ Ǉǳƴƻ ŦǊǳǎǘǊŀŎƛƧŀ ƛ ǊŜŀƪŎƛƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŀ ōƛƭŜ ǎǳ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴŜΦ { ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ǎǘǊŀƴŜ bilo je ǘǳ ǇƻŘǊǑƪŜ klubu, a s 
negativne - vandalizam, huliganizam i neredi. 
 
Ali nismo bili pod pritiskom samo od osoba povezanih s klubomΣ ǾŜŏ i pod pritiskom NS-ŀ ƛ ƴŀǑƛƘ ǎǇƻnzora. S 
ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ǇƻǎǘƻƧŀƭƻ ƧŜ ǎǘŀǊƻƳƻŘƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƭƻ djelovanje  u pogledu kazni i zabrana 
ulaska na stadionΣ ƛ ǎƭΦ { ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ ōƛƭƛ ǎǳ ƳŜŘƛƧƛΣ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǘŀƪƻ ǾŀȌŀƴ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ puno stvari. Oni, naravno, 
ǇƻƴŜƪŀŘ ǳǾŜƭƛőŀǾŀƧ ƛ őŜǎǘƻ ǎŜ ǳǎǊŜŘƻǘƻőǳƧǳ ƴŀ ƴŜƎŀǘƛǾƴŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ƛ probleme. 
 
Zbog gore navedenih razloga uprava kluba je bila frustirana. Morali smo odmah ƴŜǑǘƻ ǳőƛƴƛǘƛ ŀ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ 
2±b-ŀ ƧŜ ōƛƭŀ ǇǊŀǾŀ ƻŘƭǳƪŀΦ ¿ŜƭƧŜƭƛ ǎƳƻ ƛȊƎǊŀŘƛǘƛ Ƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪƭǳōŀΦ ¿ŜƭƧŜƭƛ ǎƳƻ ǎŜ ǎǳƻőƛǘƛ ǎ 
ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀΦ ¿ŜƭƧŜƭƛ ǎƳƻ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ Ŧƻƪǳǎ ǎ ƴŜƎŀǘƛǾƴƻƎ ƴŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ƛ ȌŜƭƧŜƭƛ smo promijeniti ƴŀőƛƴ rada. 
 

 
 
¢ƪƻ ǎǳ ǾŀǑƛ ƴŀǾƛƧŀőƛΚ 
Godinama ǎƳƻ ƻŘǊȌŀǾŀƭƛ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ /ƛƧŜƭƛ ƪƻƴŎŜǇǘ ƴƻƎƻƳŜǘƴŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ǳ 5ŀƴǎƪƻƧ ǇƻőŜƻ ƧŜ ǳ .ǊƻƴŘōȅ-
u, ƴŀƪƻƴ ǎǾƻƧƛƘ ȊŀőŜǘŀƪŀ ǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧƻƳмфул-tih godina. Brondby-evi ƴŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ kreativni i 
proaktivni; oni postavljaju standarde. TŀƪƻŚŜǊ ƛƳŀƧǳ Ƨŀƪƛ ƻǎƧŜŏŀƧ ƴŜƻǾƛǎƴƻǎǘƛΦ bŜ ȌŜƭŜ Řŀ ƛƘ ƪƭǳō ƪƻƴǘǊƻƭƛǊŀ ƛ 
ǾŀȌƴƻ ƧŜ to prepoznati. 
 
Ljepota nogometa je ta da normalno u poslovanju imate proizvod koji ǇƻƪǳǑŀǾŀǘŜ prodavati. SƭǳǑŀǘŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŜΦ 
!ƭƛ ƴƻƎƻƳŜǘ ƧŜ ŘǊǳƪőƛƧƛΦ bŀǾƛƧŀőƛΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻǘǊƻǑŀőƛΣ ǘŀƪƻŚŜǊ su i dio proizvoda. Kad prodajemo sponzorstvo, 
ƴŀƧǾŀȌniji aspekt je atmosfera. Ovo se demonstrira ƪǊƻȊ ŘǾƛƧŜ ǎǘǳŘƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎƳƻ ǇǊƻǾŜƭƛΦ bŀǾƛƧŀőƛ su dio proizvoda, 
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ŀ ƴŜ ǎŀƳƻ ǇƻǘǊƻǑŀőƛΦ Stoga, navƛƧŀőƛ ƳƻǊŀƧǳ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀǘƛ ǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ odluka. Njih ǎŜ ƳƻǊŀ ǎŀǎƭǳǑŀǘƛ ƛ ǎƘǾŀǘƛǘƛΦ 
Kako u  dobrom, ǘŀƪƻ ƛ ǳ ƭƻǑŜƳΦ  
 
hǎƛƳ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀƴƧŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴŜ ƪǳƭǘǳǊŜ ƴŀǾƛƧŀƴƧŀΣ ȊŀǑǘƻ ƧŜ ǾŀƳŀ ƧƻǑ ǾŀȌƴƻ ƛƳŀǘƛ 2±b-a? 
[ƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ŘƻƭŀȊŜ ƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƳƻǊŀƧǳ ǎŜ ƻǎƧŜŏŀǘƛ ǎƛƎǳǊƴƻΦ aƛ ȌŜƭƛƳƻ Řŀ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƛŘǳ Řƻ ƎǊŀƴƛŎŜ ς ali ne preko nje. 
Ne smeta nam ako guraju granicu, ali ƎƻǾƻǊƛƳƻΥ άb9ά ƴŀǎƛƭƧǳΦ aƻǊŀƧǳ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇǊŀǾƛƭŀ ƛ ǇǊŀǾƛƭƴƛŎƛ. U 
ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ ǎƳƻ ǇƻƪǳǑŀǾŀƭƛ ǊŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛΣ ƻŘǊȌŀǾŀƭƛ ǎƳƻ ǎŀǎǘŀƴƪŜΣ ŀƭƛ ǇƻƴŜƪŀŘ nam je bilo teǑƪƻ ǎƘǾŀǘƛǘƛ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎŜΦ 
WŜǎǳ ƭƛ ƴŀǎ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǎƭǳǑŀƭƛΚ 5ŀ ƭƛ ǎǳ ƴŀǎ ǊŀȊǳƳƧŜƭƛΚ 
 
bŀ ƪǊŀƧǳΣ ǎǾƛ ƛƳŀƳƻ ƛǎǘŜ ŎƛƭƧŜǾŜΦ ¿ŜƭƛƳƻ Řƻŏƛ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴ ƛ ǇǊƻȌƛǾƧŜǘƛ ƴŀǑŜ ƻǎƧŜŏŀƧŜΦ ¿ŜƭƛƳƻ ǾǊƛǑǘŀǘƛ ƛ ƎŀƭŀƳƛǘƛΦ 
Volimo svoj klub. Ali komunikacija je katkad ǘŜǑƪŀΦ 5ŀ ƭƛ govorimo ƛǎǘƛƳ ƧŜȊƛƪƻƳΚ 5ŀ ƭƛ ȌŜƭƛƳƻ ƛǎǘŜ ǎǘǾŀǊƛΚ ½ŀǘƻ 
ƻǎƧŜŏŀƳƻ Řŀ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƛƳŀǘƛ 2±b-a. 
 
tŀǘǊƛŎƪ ƴŜ ƳƻȌŜ ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛ ljude da pale bakljeΣ ŀƭƛ ƳƻȌŘŀ ƴŀƳ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ Řŀ ǎƘǾŀǘƛƳƻ ȊŀǑǘƻ ǎŜ ǘƻ ŘƻƎŀŚŀ ƛ Řŀ 
uvedemo promjene. MƻȌŘŀ uvijek ƴŜ ƳƻȌŜƳƻ neke stvari objasnƛǘƛ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ ŀƭƛ tŀǘǊƛŎƪ ƧŜ ōƭƛȊŀƪ ƪƭǳōǳΣ ƻƴ 
Ȋƴŀ Ǒǘƻ ǎŜ ŘƻƎŀŚŀΣ ƛ ƴƧŜƳǳ ƧŜ ƭŀƪǑŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛΦ tǊǾŀ ǎǘǾŀǊ Ȋŀ ƴŀǎ ƧŜ ǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘƻ upravo signal kluba. 
tǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƪŀƻ ƧŜŘƛƴƻƎ ƴŀőƛƴŀ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ problema ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƛ za klub. 
tƻǎǘƻƧŜ ŘǾŀ ƴŀőƛƴŀ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘƻ ƳƻȌŜ ƻŘǊŀŘƛǘƛ ς ƛƭƛ ŏŜƳƻ ƧƻǑ ǾƛǑŜ ǊŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛ, ƛƭƛ ŏŜƳƻ ƴŀƳŜǘƴǳǘƛ ƧƻǑ ǾƛǑŜ ƪŀȊƴƛ. 
Pod velikim smo pritiskom ǇƻƭƛǘƛőŀǊŀ ƛ ǇƻƭƛŎƛƧŜΦ tƻǎǘƻƧƛ ƴŀŘƳŜǘŀƴƧŜ Ȋŀ ǇǊƻǊŀőǳƴ ƛ ƧƻǑ Ǉǳƴƻ ŘǊǳƎƛƘ ǎǘǾŀǊƛΦ [ŀƪƻ ƧŜ 
ƭƧǳŘƛƳŀ ǊŜŏƛ αǊƛƧŜǑƛǘŜ ǇǊƻōƭŜƳŜάΦ !ƭƛ Řŀ ƭƛ ƻƴƛ ȌŜƭŜ ƛǎƪǊŜƴƻ ǇƻƳƻŏƛΚ 
 
LƳŜƴƻǾŀƴƧŜ 2±b-a predstavlja veliku promjenu za klub. Sad ǊŀȊǳƳƛƧŜƳƻ ŦǊǳǎǘǊŀŎƛƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ tǊƛƧŜ ƧŜ ōƛƻ 
ƴŀƳŜǘƴǳǘ ǎǘŀǾ αŀƪƻ ǾŀƳ ǎŜ ƴŜ ǎǾƛŚŀΣ ƳƻȌŜǘŜ ƻǘƛŏƛάΦ 2±b ƧŜ ǎƛƳōƻƭ ǇǊƻƳƧŜƴŜ Ȋŀ ƴŀǎ ŀƭƛ Ȋŀ ǎǾŀƪǳ ǇǊƻƳƧŜnu treba 
vremena. 
 
~ǘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳőƛƴƛǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƻ ƻŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ .ǊƻƴŘōȅ LCΚ 
Krajem studenog 2010., organizirali smo ƴŀǾƛƧŀőƪǳ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧǳΦ ¿ŜƭƧŜƭƛ ǎƳƻ Řŀ ƴŀ ƴƧƻƧ ōǳŘŜ ǇǊƛǎǳǘƴƻ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ 
ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇƻƭƛŎƛƧǳΣ 5ŀƴǎki Nogometni Savez (D.¦ύΣ ǳŘǊǳȌŜƴƧŜ ƪƭǳōƻǾŀΣ ƴŀǾƛƧŀőƛ ŘǊǳƎƛƘ 
klubova, akademici s ŦŀƪǳƭǘŜǘŀ ƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ /ŀǊŘƛŦŦ /ƛǘȅΦ 5.¦ ƛ ǳŘǊǳȌŜƴƧŜ ƪƭǳōƻǾŀ ȊŀǇƻőŜƭƛ su 
ƎƻǾƻǊŜŏƛΥ α¢ƻ ƧŜ ǾŀǑ ǇǊƻōƭŜƳΣ Ǿƛ Ǝŀ ƳƻǊŀǘŜ ǊƛƧŜǑƛǘƛΦ !ƪƻ Ǝŀ Ǿƛ ƴŜ ǊƛƧŜǑƛǘŜΣ Ƴƛ ŏŜƳƻΦά aƛ smo im odgovorili da 
problem ȌŜƭƛƳƻ ǊƛƧŜǑƛǘƛΣ ŀƭƛ Řŀ ǎŜ ǎ ƴƧƛƳŀ ƴŜ ǎƭŀȌŜƳƻ ƪŀƪƻ Ǝŀ ǊƛƧŜǑƛǘƛΦ tǊƻǳőƛƭƛ ǎƳƻ ǎǘǳŘƛƧŜ ǎƭǳőŀƧŀ ƛȊ Velike 
Britanije ƛ ǳƻőƛƭƛ Řŀ ƧŜ tamo policija imala ǇǊƛƭƛőƴƻ ŘǊǳƎŀőƛƧƛ ǇǊƛǎǘǳǇΦ ¢ŀƪƻ Ƴƛ ǎŀŘŀ ƛƳŀƳƻ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ ōƛ ǎŜ moglo 
nazvati αǇƻƭƛŎƛƧŀ Ȋŀ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀάΦ wŀȊƎƻǾƻǊŀƭƛ ǎƳƻ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛsmo ǎŀȊƴŀƭƛ Ǒǘƻ ƻƴƛ ȌŜƭŜ a oni su odgovorili 
Řŀ ȌŜƭŜ  ǇƻǾƻǊƪǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪƻƧŀ ōƛ ƪǊŜƴǳƭŀ iz bara, na primjer. Zajedno s ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ ǎƳƻ ǊŜƪƭƛ Řŀ ŏŜƳƻ ƛƳ ǇƻƳƻŏƛΦ 
Ovo se odnosilo na zaustavljanje prometa za povorku i dozvoljavanje diskretnog mokrenja putem. I djelovalo 
je! Samo je malo trebalo popustiti pravila.  
 
tǳǘƻǾŀƴƧŀ ǎǳ ōƛƭŀ ƧƻǑ ƧŜŘŀƴ ǇǊƻōƭŜƳΦ 5ŀƴǎƪŀ ȌŜƭƧŜȊƴƛőƪŀ ƪƻƳǇanija je prije imala problema s vandalizmom kad 
ǎǳ ǇǊŜǾƻȊƛƭƛ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ u gostima. To ih je kƻǑǘŀƭƻ ƻǎŀƳ ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǊǳƴŀ ƴŀ ƎƻŘƛƴǳΣ ǘŜ bilo zahtjeva  
zahtjeva prema klubu da podmiri taj iznos. Sad Ƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƳƻ ƴŀǾƛƧŀőƪŜ ǾƭŀƪƻǾŜΦ tƻǎǘƻƧŜ ǘǊƛ ǇǊŀǾƛƭŀΥ ōŜȊ 
upotreba droge, bez prodaje droge i bez vandalizma. Putovanja se zasnivaju na povjerenju, ne kontrolira se 
ǎǾŀƪŀ ƪŀǊǘŀΦ  ¢ŀƪǾŀ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ ǎǳ Ǉƻǎǘŀƭŀ ǘƻƭƛƪƻ ǇƻǇǳƭŀǊƴŀ Řŀ ƻǎƻōƭƧŜ ȌŜƭƧŜȌƴƛŎŜ őŀƪ Ǉƛǘŀ Řŀ ƭƛ ƳƻȌŜ ǊŀŘƛǘƛ u tim 
ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ǾƭŀƪƻǾƛƳŀΦ ¢ǊƻǑŀƪ Ȋŀ ǑǘŜǘǳ ǎŜ ǎƳŀƴƧƛƻ ƴŀ нлл-оллΦллл ƪǊǳƴŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƻǘǇǊƛƭƛƪŜ ǎǾƻǘŀ ƪƻƧǳ ǎŜ ƳƻȌŜ 
uƻōƛőŀƧŜƴƻ ƻőŜƪƛǾŀǘƛΦ bŀƧōƛǘƴija je komunikacija, povjerenjeΣ ǘŜ ŘŀǾŀƴƧŜ ƛ ǳȊƛƳŀƴƧŜΦ bŀǾƛƧŀőƪŀ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŀ 
pokazala nam je da Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ postoje i ŘǊǳƎŀőƛƧƛ ƴŀőƛƴƛΦ ZŀƧŜŘƴƻ ǎŀ 2±b-om u Brondbyu vjerujemo 
u dijalog. 
 
Da li zakazujete sigurnosne sastanke prije utakmica? 
Mi sada ǾƛǑŜ nemamo sigurnosne sastanke prije utakmica. Imamo maksimalno do ǇŜǘ Ǿƛǎƻƪƻ ǊƛȊƛőƴƛƘ ǳǘŀƪƳƛŎŀΦ 
aŜŚǳǘƛƳΣ ƴŀǑŀ ƴŀƳƧŜǊŀ ƧŜ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ƻŘǊȌŀǾŀǘƛ ǘŀƪǾŜ ǎŀǎǘŀƴƪŜΦ wŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛ ŏŜƳƻ ǎ ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ ƛ ƻŘƭǳőƛǘƛ ƪŀƪƻ 
ŏŜƳƻ ǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ ƛ tŀǘǊƛŎƪ ŏŜ ōƛǘƛ ǇǊƛǎǳǘŀƴΦ 
 
Koji ǎǳ ōƛƭƛ ǾŀǑƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ Ȋŀ ƻŘŀōƛǊ 2±b-a? 
Kao ǇǊǾƻΣ ǎƭƻȌƛƭƛ ǎƳƻ ǎŜ Řŀ 2±b ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ƻǎƻōŀ ƪƻƧǳ ŏŜ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǇƻŘǊȌŀǘƛ ƛ ƪƻƧǳ ǎǾƛ ǇƻǑǘǳƧǳΦ ¢ƻ ƧŜ ōƛƻ ƎƭŀǾƴƛ 
kriterij. Interno imenovanje ne bi bilo vjerodostojno.  Kontaktirŀƭƛ ǎƳƻ ƴŜƪŜ ƻŘ ŀƪŀŘŜƳƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƭƛ ƻǾǳ 
temu a kako bi ƻ ǘƻƳŜ Ǒǘƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƴŀǳőƛƭƛ ǾƛǑŜΦ 
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Drugo, trebali smo nekoga s ŘƻōǊƻƳ ƎƭŀǾƻƳ ƛ ǑƛǊƻƪƛƳ ǊŀƳŜƴƛƳŀΦ {ǳƻǎƧŜŏŀƧƴƻǎǘ ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎǳ ǾǊƭƻ 
ǾŀȌƴŜ, je  2±b ŏŜ ǎŜ  ƴŀŏƛ ǳ Ƨŀƪƻ ǘŜǑƪƛƳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀΦ 2±b ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǎǇƻǎƻōŀƴ ǊŀŘƛǘƛ ǳ ǘǊŜƴǳǘƴƻƧ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƧ 
atmosferi. On ili ona moraju bƛǘƛ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ǎ ƭƧǳǘƛǘƛƳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǎŀ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛƳŀ ǇƻƭƛŎƛƧŜΦ hƴƛ 
ƳƻǊŀƧǳ ƎƻǾƻǊƛǘƛ ƴŀ ǇǊŀǾƛ ƴŀőƛƴ ƛ ƛƳŀǘƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ƻǎƻōƴƻǎǘΦ Lŀƪƻ ƧŜ ƧƻǑ ƳƭŀŘΣ Patrick je iskusan i ispunjava sve 
kriterije. 
 
{ƭƧŜŘŜŏŀ ŦŀȊŀ ƧŜ dokazati Řŀ ŏŜ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ŘƧŜƭƻǾŀǘƛΦ tŀǘǊƛŎƪ ƧŜ svoju ulogu morao sam kreirati. On sam mora 
ƻŘƭǳőƛǘƛ ƪŀƪƻ ŏŜ ƻōŀǾƭƧŀǘƛ ǎǾƻƧ Ǉƻǎŀƻ ƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ƴƧŜƎƻǾŜ ȊŀŘŀŏŜΦ ¢ƻ ƧŜ ǾǊƭƻ ǾŀȌƴƻΦ I povjerenje je takoŚŜǊ ǾŀȌƴƻ. 
aƻǊŀƳƻ ǾƧŜǊƻǾŀǘƛ tŀǘǊƛŎƪǳΣ ŀƭƛ ƳƻǊŀƳƻ ƛ ǎƘǾŀǘƛǘƛ Řŀ ƴŀƳ ƻƴ ƴŜŏŜ ǎǾŜ ǊŜŏƛΦ hƴ ƳƻǊŀ ȊŀŘǊȌŀǘƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ 
ƴŀǾƛƧŀőŀΦ hƴ ƴŜŏŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ǎǾƻƧǳ ǇǊƛőǳ ǎŀƳƻ ƪŀƪƻ ōƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ ōƛƭƛ ǎǊŜǘƴƛ ƛƭƛ ƪŀƪƻ ōƛ ƪƭǳō ōƛƻ ǎǊŜǘŀƴΦ 
 
aƛǎƭƛǘŜ ƭƛ Řŀ ŏŜ koncept 2±b-a djelovati u Brondby-u? 
Trebat ŏŜ ǾǊŜƳŜƴŀΦ wŀȊǾƛǘƛ ŏŜ ǎŜΦ WŜŘƴŀ ǎǘǾŀǊ ƪƻƧǳ ƳƻǊŀǘŜ ǎƘǾŀǘƛǘƛ ƧŜǎǘ Řŀ ƧŜ tŀǘǊƛŎƪ neovisan. On ne odgovara 
ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪǳ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΣ ƻƴ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ƳŜƴƛΦ hƴ ƧŜ ǎƭƻōƻŘŀƴ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƛȊƳŜŚǳΦ 
 

 

8.1.3. LƴǘŜǊǾƧǳ ǎŀ tŀǘǊƛŎƪƻƳ ±ŜǎǘǇƘŀŜƭΣ 2±b-om u Brondby IF 
 

 
 
tŀǘǊƛŎƪΣ ǘƛ ǾŜŏ nekoliko ƳƧŜǎŜŎƛ ƻōŀǾƭƧŀǑ ǎǾƻƧ ǇƻǎŀƻΦ Yŀƪƻ ǘƛ ƛŘŜΚ 
DobroΣ ƘǾŀƭŀΦ ¦ȌƛǾŀƳ ƪŀƻ 2±bΦ YŀŘ ǎŀƳ ǇƻőŜƻΣ ƻŘ ƳŜƴŜ ǎŜ ƴƛǑǘŀ ƴƛƧŜ ƻőŜƪƛǾŀƭƻ ili od kluba,  Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘƻ ōƛƭŀ 
sasvim nova funkcija, ne samo u Brondby-u, nego i u Danskoj. U kluǇǎƪƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳ Ƴogu dobro raditiς 
ǎŀǾǊǑŜƴƻ ƧŜΦ 
 
YƻƧŜ ǎǳ ǘǾƻƧŜ ƎƭŀǾƴŜ ȊŀŘŀŏŜΚ 
aƻƧŀ ƎƭŀǾƴŀ ȊŀŘŀŏŀ ƧŜ ƻƧŀőŀǘƛ ŘƛƧŀƭƻƎ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ ¢ƻ ƧŜ Ǉƻŀƴǘŀ ƻǾƻƎ ǇƻǎƭŀΦ !ƭƛ Řƻƪ ƧŜ ƴŀƎƭŀǎŀƪ ƴŀ 
ŘƛƧŀƭƻƎǳΣ Ƨŀ ǘŀƪƻŚŜǊ svakodnevno radim i na puno projekata u ime naǾƛƧŀőŀΦ WŜŘŀƴ ƻŘ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƴŀ ƪƻƧŜƳǳ 
ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǊŀŘƛƳ ƧŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪƻƴƎǊŜǎ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƪƻƧƛ ovo ljeto u Brondbyu ƻŘǊȌŀǾŀ Football Supporters Europe. 
 
¢ŀƪƻŚŜǊ ǇƻƳŀȌŜƳ ƪƭǳōǳ ǳ ǎƘǾŀŏŀƴƧǳ ƪŀƪƻ ƳƻȌŜƳƻ ǎǘŀŘƛƻƴ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛ ōƻƭƧƛƳ mjestom za posjetu. Na primjer, 
organizirali smo hip-hop koncert ispod tribina gdje se okupljaju tvrdokorni Brondby-evi ƴŀǾƛƧŀőƛΦ YƻƴŎŜǊǘ ƧŜ 
organiziran u bliskoj suradnji s jednim od nositelja prava na ulaznice i za vrijeme prve utakmice druge polovine 
natjecateljske 2010/11. godine. Postoji ƧƻǑ ƳƴƻƎƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎǘǾŀǊƛ ƪƻƧŜ ǎƳƻ ǳőƛƴƛƭƛ na ad hoc bazi. 
 
Kako napreduje posao s raznim odjelima unutar kluba i s drugim ƛƴǘŜǊŜǎƴƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ policija i 
ȊŀǑǘƛǘŀǊƛ? 
.ƭƛǎƪƻ ǎǳǊŀŚǳƧŜƳ ǎŀ ǎǾƛƳ ƻŘƧŜƭƛƳŀ ǳ ƪƭǳōǳΦ ½ŀ ƻŘƧŜƭ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƛǑŜƳ őƭŀƴƪŜ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƪƛƳ ǘŜƳŀƳŀ, za 
ǎƭǳȌōŜƴǳ internetsku stranicu Brondby-a, na primjer. Odjel za marketing savjetujem kako bi se ǘǊŜōŀƭƛ ƻƎƭŀǑŀǾŀǘƛ 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ ±ŀȌƴƻ ƧŜ Řŀ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƴŜ ŘƻōƛƧǳ ŘƻƧŀƳ Řŀ ƛƘ ƪƭǳō ŎƛƧŜƴƛ ǎŀƳƻ ƪŀƻ ƛȊǾƻǊ ƴƻǾŎŀΦ hƴƛ ƳƻǊŀƧǳ ǎǘŜŏƛ ƻǎƧŜŏŀƧ  
da ǎǳ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ȌŜƭƧŜ ǳȊŜǘŜ ƻȊōƛƭƧƴƻ ǳ ƻōȊƛǊΦ bŜŘŀǾƴƻ ǎǳ ǳƭǘǊŀǎƛ ƻŘƭǳőƛƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ ǎǇƻntanu 
koreografiju koja jŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƭŀ ǎǾŜ ƴŀǾƛƧŀőŜ ƛ ŀǇŜlirali su na sve Řŀ ǇƻƴŜǎǳ ǑŀƭƻǾŜ ƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎǳ, kako bi napravili 
αzidά ƻŘ ǑŀƭƻǾŀΦ wŀȊƎƻǾŀǊŀƻ ǎŀƳ ǎ odjeƭƻƳ Ȋŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛ ƻƴƛ ǎǳ ƻŘƭǳőƛƭƛ ǎǇǳǎǘƛǘƛ ŎƛƧŜƴǳ ǑŀƭƻǾŀ Ȋŀ рл҈ ƴŀ Řŀƴ 
utakmice. Sve je jako dobro ǇǊƻǑƭƻ ƛ ǎǾƛ ǎǳ ōƛƭƛ ǎǊŜǘƴƛΦ 
 
~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ŘǊǳƎƻƎ ŘƛƧŜƭŀ ǇƛǘŀƴƧŀΣ na svakoj utakmici sam ǳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŀ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀΦ hƴƛ ƳŜ ǇƻȊƴŀƧǳ ƛȊ ǾǊŜƳŜƴŀ 
kad sam bio navƛƧŀő ƛ ƛƳŀƳƻ ƻŘƭƛőŀƴ ƻŘƴƻǎΦ ½ƴŀƧǳ Řŀ Ƴƛ ƳƻƎǳ ǾƧŜǊƻǾŀǘƛΣ ƛ ƴŜ ǎŀƳƻ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǎŀƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪ 
kluba, te i ja znam da njima ƳƻƎǳ ǾƧŜǊƻǾŀǘƛΦ ~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ǇƻƭƛŎƛƧŜΣ ƛƳŀƻ ǎŀƳ s njima sastanak radi upoznavanja, te 
kako bi im objasnio svoju ulogu. Tijekom ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ 6 mjeseci nadam se dŀ ŏǳ ǇǊƻŘǳōƛǘƛ ǎǾƻƧǳ ǎǳǊŀŘƴƧǳ ǎ 
policijom.  IȊƳŜŚǳ ƴŀǎ mora biti dijaloga kako bi vidjeli da li obje strane dobro rade svoj posao. 
 
¦ǾƻŚŜƴƧŜƳ őƭŀƴƪŀ орΣ ¦9C! ǇƻƪǳǑŀǾŀ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀǘƛ ŘƻōǊƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳ ƪƭǳōƻǾƛƳŀΦ ½ŀǑǘƻ ƳƛǎƭƛǑ Řŀ ƧŜ ǾŀȌƴƻ 
da klubovi ǳƪƭƧǳőŜ ǎǾƻƧŜ ƴŀǾƛƧŀőŜΚ 
Na ovo pitanje ƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛΦ bŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ ƪƭǳōΦ hƴƛ ǎǳ ǘƛ ƪƻƧƛ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƪƭǳō ƴŀ ȌƛǾƻǘǳΦ !ƪƻ ǇƻƎƭŜŘŀǘŜ 
ǎ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ƛ ƪŀȌŜǘŜ Řŀ ǎǳ Řŀ ǎǳ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ƛƭƛ ƪƭƛƧŜƴǘƛΣ ǘŀŘŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻǊŀǘŜ ǎƭǳǑŀǘƛ Ǒǘƻ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ 
ȌŜƭŜΦ .ŜȊ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƴŜƳŀ ƴƛƪƻƎŀ ǘƪƻ ōƛ ǾŀǑ ǇǊƻƛȊǾƻŘ kupioΦ LƎǊŀőƛΣ ǘǊŜƴŜǊƛ ƛ ŘǊŜƪǘƻǊƛ ŘƻŚǳ ƛ ƻŘǳΣ ŀƭƛ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƻǎǘŀƧǳΦ 
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Tako da s njima ƛƳŀ ǎƳƛǎƭŀ ǊŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛ ƛ ǎŀȊƴŀǘƛ Ǒǘƻ ƻƴƛ ȌŜƭŜΦ YƭǳōƻǾƛ ƳƻǊŀƧǳ ƴŀǾƛƧŀőŜ vidjeti ƪŀƻ Řƛƻ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ŀ 
ne dio problemŀΦ !ƪƻ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ date ƴŜǑǘƻΣ Řƻōƛǘƛ ŏŜǘŜ ǘƻ ŘǾƻǎǘǊǳƪƻ nazadΦ !ƪƻ ǎǳ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǎǊŜǘƴƛ ǎǾŜ ƧŜ ŘƻōǊƻΦ 
!ƪƻ ǎǳ ƴŜǎǊŜǘƴƛΣ ƛƳŀǘŜ мрΦллл ƭƧǳǘƛǘƛƘ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΦ 
 

 
 
YƻƧŀ ƧŜ ǾŀǑŀ ǇƻȊŀŘƛƴŀ ǳ .ǊƻƴŘōȅ-evoj ƴŀǾƛƧŀőƪƻƧ ōŀȊƛΚ 
aƻƧ ƻǘŀŎ ƧŜ ƻŘǊŀǎǘŀƻ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǳ ōƭƛȊƛƴƛ ǎǘŀŘƛƻƴa tako da sam i ja od djetinjstva ƴŀǾƛƧŀőΦ tƻǎǘŀƻ ǎŀƳ ŀƪǘƛǾƴƛ 
ƴŀǾƛƧŀő ƪŀŘŀ Ƴƛ ƧŜ ōƛƭƻ мр ƛƭƛ мс ƎƻŘƛƴŀΦ tǊƛƧŜ ǎŀƳ ǊŀŘƛƻ ƪƻǊŜƻƎǊŀŦƛƧŜ Ȋŀ Brondby tifo ƴŀǾƛƧŀőƪǳ skupinu i pomogao 
sam u osnivanju Alpha BrondbyΣ ƴŀƧǾŜŏŜ ultra grupe u klubu. Otprilike 7 godina bio sam jako aktivan u 
ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧǳ ƴŀǾƛƧŀőƪŜ ƪǳƭǘǳǊŜ ǳ .ǊƻƴŘōȅǳΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǇƻȊƴŀƧŜƳ Ǉǳƴƻ ƭƧǳŘƛ ƛȊ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƎ ƳƛƭƧŜŀ  i imam dobru 
ƳǊŜȌǳ ƪƻƴǘŀƪǘŀΦ 
 
Kako su Brondby-evi ƴŀǾƛƧŀőƛ ǊŜŀƎƛǊŀƭƛ ƴŀ ǾŀǑŜ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜΚ 
Bila je to sretna okolnost, tek ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ƪƭǳō ƪǊeirao funkciju 2±b-ŀΣ ǘǊŀȌƛƭƛ ǎǳ ǎŀǾƧŜǘ ƴŜƪƻƎ ƻŘ ŀƪŀŘŜƳƛƪŀ ǎ 
dobrim vezama s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ Brondby-a. Oni su klubu sugerirali da preuzme proaktivnu progresivnu ulogu u 
ōŀǾƭƧŜƴƧǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳőƛƭƛ ǎǳ ƪƭǳōǳ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ 2±b-a. Tako da je klub pitao navijŀőŜ Ǒǘƻ ƻƴƛ ȌŜƭŜΦ 
hŘǊȌŀƭŜ ǎǳ ǎŜ ǊŀǎǇǊŀǾŜ ƛ pitali ǎǳ ƳŜ Řŀ ƭƛ ǎŀƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƛǊŀƴ Ȋŀ ǘŀƧ ǇƻǎŀƻΦ wŜƪŀƻ ǎŀƳ Řŀ ŀƪƻ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƳƛǎƭŜ Řŀ 
ǎŀƳ ǇǊŀǾŀ ƻǎƻōŀ Ȋŀ ǘŀƧ Ǉƻǎŀƻ Řŀ ǎŀƳ ǳ ǘƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƛǊŀƴΦ LǎǇŀƭƻ ƧŜ Řŀ ƛƳŀƳ ǑƛǊƻƪǳ ǇƻǘǇƻǊǳ ǎǾƛƘ dijelova 
ƴŀǾƛƧŀőƪŜ ōŀȊŜ i na ƪǊŀƧǳ ǎŀƳ ōƛƻ ƧŜŘƛƴƛ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƛ ƪŀƴŘƛŘŀǘΦ ¦ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ ƴƛǎŀƳ ƴŀǇǊŀǾƛƻ ƴƛǑǘŀ Ǒǘƻ ōƛ ƳŜ ƛǎƪƭƧǳőƛƭƻΣ 
tako da sam bio na razgovoru za posao te sam ga i dobio. Zahvalan sam svima na povjerenju kojeg su mi 
iskazali. 
 
Koje bi savjete ǳ ǎǾŜȊƛ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŀ 2±b-a dali drugim klubovima u Danskoj? 
wŜƪŀƻ ōƛƘ Řŀ ŀƪƻ ƪƭǳō ȌŜƭƛ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ƴŀǾƛƧŀőŜ ǳ ŘƛƧŀƭƻƎΣ ƛƳŜƴƻǾŀƴƧŜ 2±b-ŀ ƧŜ ƴŀƧōƻƭƧƛ ƴŀőƛƴΦ !ƭƛ ƪƭǳō ȊōƛƭƧŀ ǘǊŜōŀ 
ȌŜƭƧŜǘƛ taj dijalog. Trebaju biti ozbiljni u ǇƻȊƛǾŀƴƧǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ u klubΦ aƻǊŀǘƛ ŏǳ ǎŜ ǾǊŀǘƛǘƛ ƴŀ prethodno pitanje o 
ŘƻōǊƻƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳΦ bŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧǾŜŏƛƘ interesih skupina ǳ ƛƎǊƛ ƛ ƪƭǳōƻǾƛ ƳƻǊŀƧǳ őǳǘƛ Ǒǘƻ ƻƴƛ ƛƳŀƧǳ Ȋŀ 
ǊŜŏƛΦ bƛƧŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ŘƻōǊƻ ǎŀƳƻ ǳȊŜǘƛ ƴŜƪƻƎ ƛȊ ƻŘƧŜƭŀ Ȋŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛ ƴŀȊǾŀǘƛ Ǝŀ ƴƻǾƛƳ 2±b-om. To mora biti 
ƴŜǘƪƻ ƛȊ ƴŀǾƛƧŀőƪŜ ōŀȊŜΦ 
 
Kako bi ukratko opisali  svoj ŘƻǎŀŘŀǑƴƧƛ posao? 
aƻǊŀƳ ǊŜŏƛ Řŀ ƛŘŜ Ƨŀƪƻ ŘƻōǊƻΦ Yƭǳō ƧŜ ōƛƻ ƻǘǾƻǊŜƴƻƎ ǳƳŀ po pitanju mojih sugestija o raznim temama. Oni su 
uzeli u obzir ƳƻƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ i iskoristili moju ulogu do kraja, radije nego da mi daju ured u podrumu i zaborave 
ƴŀ ƳŜƴŜΦ bŀ ƴŀǑƛƳ ƛƴǘŜǊƴƛƳ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ǳ ƪƭǳōǳ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǎŀƳ ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƴŀǾƛƧŀőŀΦ wŜƪŀƻ ōƛƘ Řŀ 
je sve skupa bilo jako pozitivno iskustvo. 
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8.2.bƧŜƳŀőƪŀ 

8.2.1.¦ǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ǎŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧƻƳ ǳ bƧŜƳŀőƪƻƧ 

{Ǿƛ ƪƻƧƛ ȌŜƭŜ ǾƛǑŜ Ȋƴŀǘƛ ƻ ǇƻǾƛƧŜǎǘƛ ǳƭƻƎŜ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƳƻǊŀ ǇƻƎƭŜŘŀǘƛ bƧŜƳŀőƪǳΦ 2±b-i su prvo 
ǳǾŜŘŜƴƛ ǳ bƧŜƳŀőƪƻƧ мффнΦ ƪŀƻ Řƛƻ Nacionalnog koncepta za sport i sigurnost (NKSS). Kao i mnoge druge 
europske zemljŜΣ bƧŜƳŀőƪŀ ƧŜ ƛƳŀƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎ huliganizmom i nasiljem tijekom 1970-tih i 1980-ǘƛƘΦ bƧŜƳŀőƪƛ 
ƴƻƎƻƳŜǘƴƛ ǎŀǾŜȊ ό5C.ύΣ bƧŜƳŀőƪŀ ǎǇƻǊǘǎƪŀ ƪƻƴŦŜŘŜǊŀŎƛƧŀ ό5{.ύΣ ǘŜ ǇƻƭƛǘƛőŀǊƛ ƛȊ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ 
ƛ ǎǇƻǊǘŀ ƴŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻƧ ƛ ŦŜŘŜǊŀƭƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛ ǎǳ ǎƭƛƧŜŘƻƳ ǘƻƎŀ ƻŘƭǳőƛƭƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ǎƴŀƎŀƳŀ ǇƻƪǳǑŀǘƛ ǊƛƧŜǑƛǘƛ 
probleme. Ovo je dovelo do razvijanja NKSS-aΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǇƻŘǊǑƪŜ όƴŀǾƛƧŀőƪƛ 
ǇǊƻƧŜƪǘƛ ƛ 2±b-iύΣ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴƛƳŀΣ ǇǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ǎǘŀŘƛƻƴƛƳŀ ƛ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŜ ǎǾƛƘ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ 
interesnih skupina.  

Rad se pokazao toliko ǳǎǇƧŜǑƴƛƳΣ Řŀ ƧŜ ǳƭƻƎŀ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ skupinu zahtjeva 
Ȋŀ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧŜ ƪƭǳōƻǾŀ bƧŜƳŀőƪŜ ƴogometne lige (DFL). 

Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ prije spomenutoΣ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǾŀȌƴƛƧƛƘ ŀǎǇŜƪŀǘŀ ƻǾŜ ǳƭƻƎŜ ǳ bƧŜƳŀőƪƻƧΣ ȊŀƧŜŘƴƻ ǎ dobrim upravljanjem, 
jest ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŜΦ Yŀƪƻ ōƛ ƴŀǳőƛƭƛ ǾƛǑŜ ƻ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ƛȊƳŜŚǳ 2±b-ŀ ƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƘ ƻǎƻōŀ ƪƭǳōŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΣ 
porazgovarali smo sa Volker Furderer, povjerenikom za sigurnost u FC Schalke 04. 

 

 

8.2.2.Intervju sa Volker Furderer, povjerenik za sigurnost u FC Schalke 04 

 

2ƭŀƴŀƪ ор ¦9C! tǊŀǾƛlnika o licenciranju klubova i fƛƴŀƴŎƛƧǎƪƻƳ ŦŀƛǊ Ǉƭŀȅǳ ǘǊŀȌƛ ōƭƛǎƪǳ ǎǳǊŀŘƴƧǳ ƛȊƳŜŚǳ 
őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪŀ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΦ Za vas kao povjernika za sigurnost u Schalke-u, koje 
su po vama prednosti takve suradnje? 

Yŀƻ ǇǊǾƻΣ ǇǳǘŜƳ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛƳŀƳ izravnu liniju komunikacije s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ tǳǘŜƳ ƴƧƛƘ ǎŜ 
mogu upoznati sa strukturama unutar navijŀőƪŜ ōŀȊŜΦ Yŀƻ ŘǊǳƎƻΣ ƳƻƧ ǊŀŘ ǎ 2±b-ima mi daje priliku za 
promoviranje ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƴƛƘ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǎǘǊŀƴŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǳƭǘǊŀǎƛ ƛ ƘǳƭƛƎŀƴƛ ǎ ƧŜŘƴŜ 
ǎǘǊŀƴŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƛ ǇƻƭƛŎƛƧŜ ǎ ŘǊǳƎŜΦ Yŀƻ ǘǊŜŏŜΣ ŘƻǇǳǑǘŀ Ƴƛ Řŀ prepoznam ǘǊŜƴŘƻǾŜ ǳ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƧ ōŀȊƛ ƛ ǎǘŜƪƴŜƳ 
ƻǎƧŜŏŀƧ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌŜƴƧŀ ƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ 

Kakav oblik ova suradnja ima u praksi? 

±Ǌƭƻ ōƭƛǎƪƻ ǎǳǊŀŚǳƧŜƳ ǎ 2VN-ima kad se radi o zabranama ulaska na stadion, na primjer. U Schalkeu smo razvili i 
ǳǾŜƭƛ ǎǳǎǘŀǾ ǎŀǎƭǳǑŀƴƧŀ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻǇǘǳȌŜƴƛ Ȋŀ ǇƻőƛƴƧŜƴƧŜ ǇǊŜƪǊǑŀƧŀΣ ŘŀƧŜ ǇǊƛƭƛƪŀ Řŀ 
iznesu ǎǾƻƧǳ ǎǘǊŀƴǳ ǇǊƛőŜΦ bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŀǎƭǳǑŀƳƻ őƛƴƧŜƴƛŎŜ ǎƭǳőŀƧŀ ƻŘƭǳőǳƧŜƳƻ Řŀ ƭƛ ƧŜ ƪŀȊƴŀ ȊŀōǊŀƴŜ Řƻƭŀǎƪŀ ƴŀ 
stadion prikladna i da li se ista ǘǊŜōŀ ƛȊǊŜŏƛΦ 
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¢ŀƪƻŚŜǊ svakodnevno ǾǊƭƻ ōƭƛǎƪƻ ǎǳǊŀŚǳƧŜƳƻ u organƛȊŀŎƛƧƛ ǳǘŀƪƳƛŎŀΦ ½ŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ƴŀ ŘƻƳŀŏŜƳ ǘŜǊŜƴǳ imam 
izravnu liniju komunikacije s ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƳ ƪƭǳōƻƳ ǇǳǘŜƳ 2±b-ŀΦ .ƛƭƻ ƪŀƪǾŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜ Ȋŀ ƪƻǊŜƻƎǊŀŦƛƧǳ ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƘ 
ƴŀǾƛƧŀőŀΣ 2±b-i prenose preko ƳŜƴŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ǎƳƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƻƎ ōǊƻƧŀ 
ƎƻǎǘǳƧǳŏƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƴƧƛƘƻǾŜ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ ƛ analize ƻōƛőƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ Řo potencijalnih huligana. 
{ǾŜ ƻǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻƴŘŀ ŘƻŚǳ ƴŀ ŘƴŜǾƴƛ ǊŜŘ ƴŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƻƳ ǎŀǎǘŀƴƪǳ ǇǊƛƧŜ ǳǘŀƪƳice. Prije utakmica u 
gostimaΣ ƪŀƪƻ ƪƻŘ ƪǳŏŜ ǘŀƪƻ ƛ ǳ inozemstvu, vrlo blisko ǎǳǊŀŚǳƧŜƳ s ǘƛƳƻƳ 2±b-a, a  kako bi se osigurala mirna 
utakmica, na primjer putovanje do i od stadionaΣ ƎŘƧŜ ǎŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇƻǾŜȊǳƧŜƳ ƛ ǎ lokalnom policijom. 

±Ŝƭƛƪŀ ƧŜ ǇƻƳƻŏ Ǒǘƻ ǇǳǘŜƳ 2±b-a mogu ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ dati  ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΦ 2±b-i mogu 
ƻōƧŀǎƴƛǘƛ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ȊŀǑǘƻ je, na primjer, ƴǳȌƴƻ ƛƳŀǘƛ őƛǎǘŜ ǇǊƻƭŀȊŜ ƛ ǎǘŜǇŜƴƛŎŜΣ te ȊŀǑǘƻ ǎƳƻ ƳƻǊŀƭƛ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ 
ƳǊŜȌŜ ƛȊŀ ƎƻƭŀΦ Takve stvari ƴŜ ǊŀŘƛƳƻ ǎŀƳƻ Řŀ ōƛ ȊŜȊƴǳƭƛ ƴŀǾƛƧŀőŜΦ aƛ to radimo iz sigurnosnih razlogŀ ƛ 2±b 
ƳƻȌŜ ƻōƧŀǎƴƛǘƛ ǊŀȊƭƻƎŜ Ȋŀ ǘŀƪǾŜ ƳƧŜǊŜΣ  ōƻƭƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǘƻ ƳƻȌŜ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪ Ȋŀ ǎƛƎǳǊnost. 

bŀ ƪǊŀƧǳΣ ƻŘǊȌŀǾŀƳƻ ǊŜŘƻǾƛǘŜ ǎŀǎǘŀƴƪŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǊŀȊƳƛƧŜƴƛƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƭƛ ƴŀǑŜ ǊŀȊǳƳƛƧƛǾŀƴƧŜ ƴŀǑƛƘ 
pojedinih ǳƭƻƎŀΦ bŀǑƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎŀǎǘŀƴŎƛΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƻŘǊȌŀǾŀƧǳ se odvojeno ali na istoj lokaciji, s jednom 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǎƧŜŘƴƛŎƻƳ ƪŀƪƻ ōƛ Ǌŀǎpravili pitanja ƪƻƧŀ ǎǳ ȊƴŀőŀƧƴŀ Ȋŀ ƴŀǑ ǇƻǎŀƻΦ 

5ŀ ƭƛ ƳƛǎƭƛǘŜ Řŀ ƛƳŀ ǎƳƛǎƭŀ ƻŘǾƻƧƛǘƛ ǳƭƻƎǳ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƻŘ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪŀ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΚ 

5ŀΣ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾƴƻΣ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǳ ƴŀǑƛƳ 
ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǇƻǎƭƻǾƛƳŀ sukob interesa 
ƴŜƛȊōƧŜȌŀƴΦ tǊƻōƭŜƳ ǇƛǊƻǘŜƘƴƛƪŜ to 
ƴŀƧōƻƭƧŜ ƛƭǳǎǘǊƛǊŀΦ 2±b ōƛ vrlo brzo 
ƛȊƎǳōƛƻ ǾƧŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴƻǎǘ ǳ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƧ 
bazi kad ōƛ Ǝŀ ƴŀǾƛƧŀőƛ ǇƻőŜƭƛ ǎƳŀǘǊŀǘƛ 
ǇǊƻŘǳȌŜƴƻƳ ǊǳƪƻƳ ǇƻǾƧŜǊƴƛƪŀ Ȋŀ 
ǎƛƎǳǊƴƻǎǘΦ bŀǾƛƧŀőƛ ȌŜƭŜ ōƛǘƛ ǳ 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǊŀƪŜǘŜ ƛ ŘƛƳƴŜ 
bombe, i sl., kako bi kreirali bolju 
atmosfŜǊǳΦ tƻ ȊŀƪƻƴǳΣ ƳŜŚǳǘƛƳΣ ǘƻ 
ƴƛƧŜ ŘƻȊǾƻƭƧŜƴƻΦ 2±b ƳƻȌŜ ƻōƧŀǎƴƛǘƛ 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ȊŀǑǘƻ ne smiju koristiti 
takve predmete, ali moj posao je 
osigurati da oni to ne koriste. S druge 
strane, moja uloƎŀ ƧŜ ǇƻǘǇǳƴƻ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ 
ƻŘ 2b±-ove. 

 

Ja sebe osobno vidim kao vezǳ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ǇƻƭƛŎƛƧŜΣǘŜ  ƛȊƳŜŚǳ ƪƭǳōŀ ƛ ǾŀǘǊƻƎŀǎŀŎŀ ƛƭƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊŀΦ !ƭƛ ǇƻǎǘƻƧŜ 
ƻŘǊŜŚŜƴŀ ƻǎƴƻǾƴŀ ǇǊŀǾƛƭŀ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ƳƻǊŀƳ ǇǊƛŘǊȌŀǾŀǘƛΦ  hŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ ǳƭǘǊŀǎŀ ƛ ǇƻƭƛŎƛƧŜ ƧŜ ǾǊƭƻ ǘŜȌŀƪ ƛ ǇƻƴŜƪŀŘ ga 
niti nemaΣ ŀƭƛ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƳƻƧƛƘ ȊŀŘŀŏŀ ƧŜ ǇƻƪǳǑŀǘƛ ǇǊƛōƭƛȌƛǘƛ ǘŜ ŘǾƛƧŜ ǎǘǊŀƴŜ ƛ 2±b Ƴƛ u tome ǇƻƳŀȌŜΦ 

wŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛƪŀ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ 

Yŀƪƻ ƧŜ ƻǇƛǎŀƴƻ ǳ őƭŀƴƪǳ ор ¦9C! tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧǳ ƪƭǳōƻǾŀ ƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƻƳ ŦŀƛǊ ǇƭŀȅǳΣ ¦9C! ȊŀǳȊƛƳŀ 
ǎǘŀƧŀƭƛǑǘŜ Řŀ ǎŜ ƻǾŀ ŘǾŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƻdgovornosti trebaju tretirati odvojeno, i na klupskoj i na razini  nacionalnih 
saveza. 

LǎƪǳǎǘǾƻ ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǎǳƪƻō ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ 
ǘŜ ό2½{ύ ƛ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ό2±bύΦ 

Glavna odƎƻǾƻǊƴƻǎǘ 2½{-a je koordinacija sigurnosnih napora i komunikacija s lokalnim policijskim upravama, 
vatrogascima i hitnom ǇƻƳƻŏƛΦ 2ŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ǎǘŀŘƛƻƴŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ǎǳǊŀŚǳƧŜ ǎ relevantnim agencijama kako bi 
prociƧŜƴƛƻ ǊƛȊƛƪ ǾŜȊŀƴ ǳȊ ƳƧŜǎǘƻ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ ƛ ƻǇŏŜƴƛǘƻ ǊƛȊƛƪŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳǘǾǊŘƛƭŜ 
opasnosti ƛ ǎƭŀōŜ ǘƻőƪŜΦ 2±bΣ ǎ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊane, dok se redovito povezuje s prije spomenutim skupinama, fokusira 
se na izgradnju odnosa ƻōƛƭƧŜȌŜƴƻƎ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜƳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ ǑƛǊƛ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ǳǘƧŜŎaj na njih, kako bi promovirao 
samoregulaciju i eleminaciju ƴŜǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻƎ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀΦ {ǇŀƧŀƴƧŜ ǘƛƘ ŘǾƛƧǳ ǳƭƻƎŀ ǳ ƧŜŘƴǳ ƻǎƻōǳ ƳƻȌŜ ƛƳŀǘƛ 
negativne implikacije na udovoljavanje standardima kvalitete propisanim za obje funkcije. 
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!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴŀ ƛ ƴŀǾƛƧŀőƪƻ-ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪŀ ǇƻȊŀŘƛƴŀ 

bŀǾƛƧŀőƛ ǎǳ ƻǎƻōƛǘƻ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾƛ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΣ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǊŀŘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛƘ ƛǎƪǳǎǘŀǾŀ ǳ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛΦ ¦ƭǘǊŀ ǎƪǳǇƛƴŜ ƛ 
ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴǳ skupinu na stadionu i slijedom toga se smatraju 
glavnom ŎƛƭƧŀƴƻƳ ǎƪǳǇƛƴƻƳ 2±b-a. 

¦ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ je postojala namjera za bavljenjŜ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǇǳǘŜƳ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǎŜ ƴŀ ƴŀǾƛƧŀőŜ 
ƴŀƧőŜǑŏŜ ƎƭŜŘŀƭŀƭƻ samo kao na potencijalni sigurnos rizik, i od strane kluba i policije. Unutar klubova i 
nacionalnih sŀǾŜȊŀ ƻǾŀ ǳƭƻƎŀ ƧŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ŘŀǾŀƴŀ őŀǎƴƛƪǳ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳΦ 

2±b-ƛ ǎǳ ǇƻǎǊŜŘƴƛŎƛ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƪǳōŀ ƛκƛƭƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǎŀǾŜȊŀΦ bƧƛƘƻǾ ǊŀŘ ƧŜ ǎƭƛƧŜŘƻƳ ǘƻƎŀΣ ƻǾƛǎŀƴ ƻ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ŘƻōƛƧǳ ƻŘ ƻōƧŜ ǎǘǊŀƴŜΣ ǾƧŜǊƻŘƻǎǘƻƧƴƻǎǘƛ ƪƻƧǳ ǳȌƛǾŀƧǳ ƪƻŘ ƻōƧŜ ǎǘǊƴŜ ƛ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǎǘǳǇƴƧǳ 
povjerenja. 

aƛƧŜǑŀƧǳŏƛ ǘŜ ŘǾƛƧŜ ǳƭƻƎŜ ό2±b ƛ 2½{ύ őƛƴƛ Ǉƻǎŀƻ 2±b-a Ǉǳƴƻ ǘŜȌƛƳΣ Řƻƪ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƴŀƎƻǾƧŜǑǘŀǾŀ Řŀ ƧŜ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎ 
ƴƧƛƳŀ ǎŀƳƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΦ Yŀƻ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀΣ ƴŀǾƛƧŀőƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƴŜŏŜ ǇǊƛƘǾŀǘƛǘƛ 2±b-a kao pouzdani i 
vjerodstojni punkt za kontaktΦ hŘ ƪƭƧǳőƴŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ Řŀ ǎŜ 2±b-Ŝ ƴŜ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀ ǎŀƳƻ ƪŀƻ ƧƻǑ ƧŜŘƴǳ ǇǊƻŘǳȌŜƴǳ 
ruku za kontrolu gomile. 

Odvojeno od ovih sukoba ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƛȊƳŜŚǳ ove ŘǾƛƧŜ ǳƭƻƎŜ ό2±b ƛ 2½{ύΣ ǘŀƪƻŚŜǊ tu postoji i pitanje vremena da 
ova dva ǊŀȊƭƛőƛǘŀ posla budu odvojenaΦ ½ŀŘŀŏŜ 2±b-ŀ ƛ 2½{-a, kada se obavljaju marljivo i prema propisanim 
minimalnim standardima, smatraju se poslovima s  punim radnim vremenom. bƻ ǳƴŀǘƻő ǘƻƳŜΣ 2±b ƛ 2½{ ōƛ 
trebali biti u stalnom kontaktu kako bi raspravili sva pitanja koja ōƛ ǇƻƳƻƎƭŀ ǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ȊŀŘŀŏŀΦ 
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8.3. FC Slovan Liberec, 2ŜǑƪŀ 

8.3.1.Upoznavanje sa situacijom u FC Slovan Liberec 

Osnovan  мфруΦΣ C/ {ƭƻǾŀƴ [ƛōŜǊŜŎ ǳȌƛǾŀƻ ƧŜ ǳ ƴŜŘŀǾƴƻƳ ǳǎǇƧŜƘǳΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ 2002. bio  ǇǊǾŀ ƳƻƳőŀŘ ƛȊǾŀƴ 
Praga koja je osvojila naslov pobjednika 2ŜǑƪŜ ƭƛƎŜ, a isti podvig su ponovili i нллсΦ hǎǾƻƧƛƭƛ ǎǳ ŘƻƳŀŏƛ kup  2000. 
te su 2002. ŘƻǑƭƛ Řƻ őŜǘǾǊǘ-finala Kupa UEFAΦ Yŀƻ ƪƭǳō ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜ ǳ 2ŜǑƪƻƧ ƭƛƎƛΣ {ƭƻǾŀƴ ƴŜƳŀ ƴŜƻƎǊŀƴƛőŜƴŜ 
financijske izvore da bi ȊŀǇƻǎƭƛƻ 2±b-a na puno radno vrijeme. wƧŜǑŜƴƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ proƴŀǑƭƛ ōƛƭƻ je ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ 
ōƛǾǑŜƎ ŀƪǘƛǾƴƻƎ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ¢ƻƳŀǑa 2ŀǊƴƻƎǳǊǎƪȅog, u odjelu za marketing, te mu je data odgovornost za razvoj 
ƻŘƴƻǎŀ ƪƭǳōŀ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ 

 

8.3.2.LƴǘŜǊǾƧǳ ǎŀ 2±b-ƻƳ ǳ C/ {ƭƻǾŀƴ [ƛōŜǊŜŎΣ ¢ƻƳŀǑ 2ŀǊƴƻƎǳǊǎky 

 

¢ƻƳŀǑΣ ƪŀƻ őŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ koliko sati tjedno provodite na poslu?  
¢ŜǑƪƻ ƧŜ ǊŜŏƛΦ {ƭǳȌōŜƴo sam zaposlenik odjela za markŜǘƛƴƎ ƛ ǇǊƻǾƻŘƛƳ ǾŜŏƛƴǳ ǎǾƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ǊŀŘŜŏƛ ƴŀ tw-u i 
poslovima ǘǊƎƻǾƛƴŜ ǊƻōƻƳΣ ŀƭƛ ƻŘǾŀƧŀƳ ƛ ƴŜǑǘƻ ǾǊŜƳŜƴŀ ƴŀ pitanja ǳ ǎǾŜȊƛ ƴŀǾƛƧŀőŀ, kad god  je to potrebno, 
ōǳŘǳŏƛ Řŀ ǎŀƳ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ i Ȋŀ ǘƻΦ ¦ƻōƛőŀƧŜƴƻΣ ǘƻ őƛƴƛ ǘǊŜŏƛƴǳ ƳƻƎ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ǘƛƧŜƪƻƳ ǘƧŜŘƴŀΣ ŀƭƛ ǳƻőƛ  
ǳǘŀƪƳƛŎŀ ǎŜ ƪƻƴŎŜƴǘǊƛǊŀƳ ǎŀƳƻ ƴŀ Ǉƻǎŀƻ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ 
 
YƻƧŜ ǎǳ ǾŀǑŜ ƎƭŀǾƴŜ ȊŀŘŀŏŜΚ 
Yŀƻ őŀǎƴƛƪ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǎŀƳ ȊŀŘǳȌŜƴ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ƴŀǾƛƧŀőŀΣ ƪƭǳōŀ ƛ ŘǊǳƎƛƘ 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǇǳǘƻǾŀƴƧŀ όǇƭǳǎ ǳƭŀȊƴƛŎŜύΣ ǎŀǎǘŀƴƪŜ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ƛ  ƴŀǾƛƧŀőƪŜ ǘǳǊƴƛǊŜΣ ǾƻŚŜƴƧŜ ǎƭǳȌōŜƴƻƎ 
ƪƭǳōŀ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ǳ ƳŜŚunarodnim kampanjama (tjedan FARE aktivnosti, i sl.). ¢ŀƪƻŚŜǊ 
ǎŀƳ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǾƻŚŜƴƧŜ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƎ ǇǊƻƧŜƪǘŀ u stadionskim prostorijama, koje su dostupne aktivnoj 
ƴŀǾƛƧŀőƪƻƧ ōŀȊƛ kad im je to potrebno (najmanje dva puta tjedno tijekom i za vrijeme utakmica nŀ ŘƻƳŀŏŜƳ 
terenuύΦ tǊƻǎǘƻǊƛƧŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǳƭǘǊŀǎƛΦ 
 
5ŀ ƭƛ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇǳǘǳƧŜǘŜ ƴŀ ǳǘŀƪƳƛŎŜ ǳ gostima, i ako da, da li putujete sami ili s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΚ 
Da, putujem na svaku utakmicu u gostima, i to  s ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΣ ƴŀƧőŜǑŏŜ ŀǳǘƻōǳǎƻƳ koji organizira klub, zajedno s 
ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀΦ S ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǎŀƳ ƴŀ ǘǊƛōƛƴŀƳŀ ƛ ǘƛƧŜƪƻƳ ǳǘŀƪƳƛŎŀ ƴŀ ŘƻƳŀŏŜƳ ǘŜǊŜƴǳ, kao i u onima u gostima. 
 
Da li imate stalne ƪƻƴǘŀƪǘŜ ǳ ƴŀǾƛƧŀőƪƻƧ ōŀȊƛΚ 
.ŀȊŀ ŀƪǘƛǾƴƛƘ ƴŀǾƛƧŀőŀ ƴƛƧŜ ǘƻƭƛƪƻ ǾŜƭƛƪŀΣ ǘŀƪƻ Řŀ se ǎǾƛ ǇƻȊƴŀƧŜƳƻΦ !ƭƛ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛ ƪƻƴǘŀƪǘƛ ǎǳ ƴŜǎƭǳȌōŜƴƛ ǾƻŚŜ 
aktivnih ƴŀǾƛƧŀőƪƛƘ skupina. 
 
Yŀƻ 2±bΣ Řŀ ƭƛ ǇǊƛǎǳǎǘǾujete sigurnosnim sastancima s ǇƻƭƛŎƛƧƻƳ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀΚ 
Da, ali ne uǾƛƧŜƪΦ hōƛőƴƻ ǎŀƳ ǳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ǇƻƭƛŎƛƧƻƳΣ ȊŀǑǘƛǘŀǊƛƳŀ ƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛƳŀ ŘǊǳƎƻƎ ƪƭǳōŀ ǇǊƛƧŜ ǳǘŀƪƳƛŎŀ ǳ 
gostima i prije viǎƻƪƻ ǊƛȊƴƛőƴƛƘ ǳǘŀƪƳƛŎŀΦ bŀ ǎǘŀŘƛƻƴǳ ǘŀŘŀ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ pri ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ōƛƭƻ ƪƻƧŜƎ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƪƻƧƛ 
ƳƻȌŘŀ ƛǎƪǊǎƴŜΦ 
 
YŀƪǾŀ ƧŜ ǎƛƎǳǊŀŎƛƧŀ ǳ ƻǎǘŀǘƪǳ 2ŜǑƪŜΚ WŜǎǳ ƭƛ ƻǎǘŀƭƛ ƪƭǳōƻǾƛ ƛƳŜƴƻǾŀƭƛ ƛƭƛ ȊŀǇƻǎƭƛƭƛ 2±b-a? 
U ostalim őŜǑƪƛƳ klubovima nŜƳŀ ŘǊǳƎƛƘ 2±b-a, u pravom smislu tog pojma. bŀƧőŜǑŏŜ ǎǳ ǎƭǳȌōŜƴƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛ 
ƪƭǳōŀΣ őƛƧŜ ǎǳ ƎƭŀǾƴŜ ȊŀŘŀŏŜ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ ǇƻŘǊǳőƧŀΣ  odgovorni za komunikaciju s ƴŀǾƛƧŀőƪƻƳ ōŀȊƻƳΦ ¦ ǾŜŏƛƳ 
ƪƭǳōƻǾƛƳŀ ǘƻ ǎǳ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƻǎƻōŜ ƛȊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ ƛƭƛ tw-ŀΣ Řƻƪ ǳ ƳŀƴƧƛƳ ƪƭǳōƻǾƛƳŀ ǘƻ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ őŀƪ ƛ ŘƛǊektori, tako 
Řŀ ƧŜ Ǉƻǎŀƻ őŀǎƴƛƪŀ Ȋŀ ǾŜȊǳ ǎ ƴŀǾƛƧŀőƛƳŀ ǎŀƳƻǾƻƭƧŀƴ ƛ őŜǎǘƻ ǇƻŘŎƛƧŜƴƧŜƴ. Morate uzeti u obzir da najmanje 
ǘǊŜŏƛƴŀ ƪƭǳōƻǾŀ ǳ ǇǊǾƻƧ ƭƛƎƛ ƛƳŀ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ Ƴŀƭǳ ƴŀǾƛƧŀőƪǳ ōŀȊǳΣ ǎƭŀōǳ ǇƻǎƧŜŏŜƴƻǎǘ ƛ ǎƪƻǊƻ ǳƻǇŏŜ ƴŜƳŀƧǳ ƴŀǾƛƧŀőŀ 
koji putuju na utakmice u gostima. 
 
 
 




